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1 Ordforandens oversikt

Ostra Nylands valfardsomrade befinner sig i en situation dar trycket pa den offentliga ekonomin,
en Okad efterfragan pa tjanster bland befolkningen och strukturella utmaningar inom social- och
halsovarden samtidigt inverkar pa valfardsomradenas verksamhet. Ett utvarderingsforfarande i
ett valfardsomrade ar ett tydligt tecken pa att verksamheten, ekonomin och ledningen maste
granskas pa ett mer systematiskt satt an tidigare. Samtidigt ger det en majlighet att ompréva
arbetssatt och bygga upp ett mer effektivt, enhetligt och ekonomiskt hallbart tjanstesystem.

Nar verksamhetsmiljon férandras snabbt och de tillgangliga resurserna ar begransade blir
betydelsen av kunskapsbaserad ledning allt tydligare. Enligt J. K. Paasikivis valkanda citat ar
erkdnnande av fakta ar borjan till visdom. Fakta kan dock inte erkdnnas om de inte forst
identifieras. For att kunna leda verksamheten kravs omfattande och aktuell information om hur
tjansterna fungerar, vad de kostar och vilka effekter de har. Om man inte kanner tillrackligt val
till den aktuella situationen, finns det risk for att utvecklingen av verksamheten baseras pa
enstaka iakttagelser eller antaganden.

Ur ett ekonomiskt perspektiv anser revisionsndmnden att det ar viktigt att man inom
valfardsomradet kan dverga fran att forvalta anslag till att leda verksamheten pa ett verkningsfullt
satt. Att enbart minska resurserna med dagens arbetsmetoder leder inte nddvandigtvis till
effektivare verksamhet, utan kan i varsta fall férsamra tjansternas kvalitet och 6ka kostnaderna
pa lang sikt. Hallbara |6sningar skapas genom att man utvecklar verksamhetens strukturer,
processer och tjanstekedjor.

For att en férandring ska kunna genomféras kravs ocksa att personalen involveras och att
samarbetet praglas av dppenhet. Personalen inom valfardsomradet har betydande kunskaper,
baserade pa praktisk erfarenhet, om var flaskhalsarna och utvecklingsmojligheterna finns. Det
basta sattet att kontinuerligt forbattra verksamheten &ar att lata personalen delta i
utvecklingsarbetet och att basera beslutsfattandet p4 gemensamt faststallda fakta.

Revisionsnamnden betonar vikten av att systematiskt méata verksamheten. Syftet med
matningen ar inte att 6ka den administrativa bérdan, utan att ta fram relevant information om
huruvida verksamheten utvecklas i riktning mot de uppsatta malen. Det ar sarskilt viktigt att
identifiera de faktorer som ar avgorande foér verksamheten och kontinuerligt folja deras
utveckling. Indikatorerna ska underlatta beslutsfattandet och bidra till att identifiera de
bakomliggande orsakerna till problemen, i stallet fér enbart symptomen.

Under utvarderingsprocessen betonas ytterligare valfardsomradets formaga att férnya sig, fatta
nddvandiga beslut och genomféra férandringar. Revisionsndmnden anser att det ar viktigt att
beslutsfattandet praglas av realism, dppenhet och ett langsiktigt perspektiv. Effekterna av
forandringarna uppstar inte pa ett dgonblick, men utan ett malmedvetet ledarskap blir de for fa.

Revisionsnamnden har utarbetat sin utvarderingsberattelse i ett gott samarbete med
tjansteinnehavare, fortroendevalda och experter. Namnden tackar valfardsomradets personal
och tjansteinnehavare samt alla som deltagit i utvarderingsarbetet for samarbetet och
Oppenheten.

Juha Kittila
Revisionsndmndens ordférande
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2 Revisionsnamnden

2.1 Revisionsnamndens uppgifter och sammansattning

Revisionsnamnden ar ett lagstadgat organ som ar direkt understallt valfardsomradesfullmaktige.
Organets uppgifter foreskrivs i 125 § i lagen om valfardsomraden. Revisionsnamnden ska

bereda de arenden som galler granskning av forvaltningen och ekonomin och som
valfardsomradesfullmaktige ska fatta beslut om,

bedéma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har uppnatts i valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen,

bedéma huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt,

vid behov bedébma hur balanseringen av ekonomin har utfallit under
rakenskapsperioden och om malen och atgarderna i ekonomiplanen ar tillrackliga for
att balansera ekonomin,

se till att granskningen av valfardsomradet och dess dottersammanslutningar
samordnas,

Overvaka att skyldigheten enligt 89 § att redogora for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for valfardsomradesfullmaktige, och

for valfardsomradesstyrelsen bereda ett forslag till bestammelser om namndens
uppgifter i forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.

Valfardsomradesfullmaktige utsag 3.6.2025 aren 2025-2029 som mandatperiod for
revisionsnamnden. Valfardsomradesfullmaktige valde for revisionsnamndens mandatperiod 13
ledamoter och en personlig suppleant for var och en, samt en av ledamdterna till ordférande och
en till vice ordférande.

Ordinarie medlem

Personlig suppleant

Juha Kittila, ordférande

Tuure Fyhr

Johanna Aaltonen, vice ordférande

Leena Sorjonen

Erkki Naumanen

Mikko Maukonen

Johan Sdderberg

Oscar Lokfors

Chi Weckstrom

Laura GlUnsberg-Sandstrom

Sanna Kivineva

Eeva Puromies

Kristian Forsman

Juho-Matti Nirvi

Tuomas Alatera

Ritva Tarvainen

Amanda Raunio fram till 25.3.2026,
darefter Sharie Sveholm

Maria Grundstrom

Katri Haverinen

Tiina Sinkkonen

Hannu Ollikainen

Simon Sallstrom

Mirja Suhonen

Teija Virtanen

Mies Blomqvist

Esa Kantee
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2.2 Utvarderingsarbetet

Revisionsndmnden har i uppgift att arligen bedéma huruvida de mal fér verksamheten och
ekonomin som valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts i valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt Féremal for utvarderingen 2025:

e bindande mal for verksamheten

e verksamhetsmassiga och ekonomiska mal

e balans i ekonomin och utvardering av vidtagna balanseringsatgarder fér ekonomin,
forbattring av produktiviteten och foérdelning av det ekonomiska ansvaret i
organisationen

¢ Inledning av och framsteg i utvarderingsforfarandet

e Att Ileda férandring och ledarskapskompetens inom sote-systemet,
verkstallighetens genomslag

Revisionsnamnden har sammantratt sammanlagt 12 ganger under utvarderingsaret 2025. Fem
ganger under hésten 2025 och sju ganger under varen 2026. For utvarderingen har
revisionsnamnden bekantat sig med forvaltningshandlingarna, ekonomirapporterna och hort
bland annat foljande personer:

e 25.9.2025, Lilian Andergard-Stenstrand, férvaltningschef

o 25.9.2025, 22.1.2026, Mikko Luoma, ansvarig revisor (OFGR, CGR)

o 21.10.2025, Heikki Vestman, valfardsomradesfullmaktiges ordférande

o 21.10.2025, Kaj Lindqvist, valfardsomradesstyrelsens ordférande

e 21.10.2025, 17.3.2026, Max Lonnqvist, valfardsomradesdirektor

e 21.10.2025, Juho Saarinen, internrevisor

e 13.11.2025, Annika Immonen, social- och halsovardsdirektor

e 13.11.2025, Hanna Kaunisto, ansvarsomradesdirektor for familje-och socialtjanster
e 13.11.2025, Carita Schroder, ansvarsomradesdirektér (gemensamma halsotjanster)
e 13.11.2025, Kirsi Oksanen, ansvarsomradesdirektor (tjanster for aldre)

e 16.12.2025, 17.3.2026, Minna Sévon, ekonomidirektor

e 16.12.2025, 28.4.2026 Hannu Leskinen, utvarderingsgruppens ordférande

e 22.1.2026, Anneli Lehtimaki, koncernservicedirektor

o 22.1.2026, Heli Takamaki, ledande expert vid FCG

o 15.4.2026, Karl-Johan Wickstrom, chef fér anstaliningsarenden

e 26.5.2026, Outi Koskinen, ansvarig revisor, OFGR, CGR

Resultatet av revisionsnamndens utvardering rapporteras arligen i en utvarderingsberattelse
tillstdlld ~ valfardsomradesfullmaktige. Innan  utvarderingsberattelsen ar klar kan
revisionsnamnden ge valfardsomradesfullmaktige utredningar som ndmnden anser vara
nodvandiga. Revisionsndmnden kan under aret rapportera ocksa andra viktiga iakttagelser till
valfardsomradesfullmaktige.
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2.3 Reuvision

Valfardsomradesfullmaktige valde 20.6.2023 § 79 KPMG Oy Ab som revisor for
rakenskapsperioderna 2023-2026 med en option pa tva ar. Huvudansvariga revisorer har varit
OFGR, CGR Mikko Luoma och OFGR, CGR Outi Koskinen. Revisionsnamndens sekreterare:
OFGR, CGR Anne Salminen och OFGR, GR Anna-Pauliina Suhonen.

2.4 Overvakning av redogoérelser for bindningar

Enligt lagen om valfardsomraden har revisionsnamnden till uppgift att dvervaka att deni 89 § i
lagen namnda skyldigheten att redogdra for bindningar iakttas, och att tillkdnnage
redogorelserna for valfardsomradesfullmaktige. Valfardsomradets fortroendevalda och
tjidnsteinnehavare ska lamna en redogdrelse for sina bindningar nar det galler uppgifter i
ledningen for eller fortroendeuppdrag i foretag och andra sammanslutningar som bedriver
naringsverksamhet, for betydande féormogenhet och for andra bindningar som kan vara av
betydelse vid skotseln av fortroende- och tjansteuppdrag. Skyldigheten att redogora for sina
bindningar galler valfardsomradesstyrelsens ledaméter, ordféranden och vice ordférande i
valfardsomradesfullmaktige och namnden, valfardsomradesdirektéren samt féredragande i
valfardsomradesstyrelsen och ndmnden. Redogorelsen ska lamnas inom tva manader fran det
att personen har blivit vald till sitt uppdrag. Personen ska aven utan drdjsmal anmala
férandringar i bindningarna.

Revisionsnamnden har behandlat redogdrelsen fér bindningarna 2025 och beslutat att Iamna
in de redogoérelser for bindningar som man har fatt kannedom om ill
valfardsomradesfullmaktige 16.12.2025. Uppgifterna i registret dver bindningar har publicerats
pa valfardsomradets webbplats.
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3 Utvardering av de bindande malen

3.1 Ostra Nylands valfardsomrades organisationsmodell och strategier

Ostra Nylands valfardsomrades organisationsmodell och ledningssystem godkéndes av
valfardsomradesfullmaktige den 14 juni 2022 och har varit i kraft sedan den 1 januari 2023.
Organisationsmodellen uppdaterades 1.12.2025. Forvaltningsstadgan godkandes av
valfardsomradesfullmaktige 8.3.2022 (4 §), och har darefter andrats och preciserats flera
ganger. | forvaltningsstadgan faststélls bland annat narmare hur férvaltningen och
verksamheten inom valfardsomradet ska organiseras samt hur besluts- och métesforfarandena
ska tillampas."

. /(ﬂ_ UUSIMAA Hyvinvointialue

Némnden for ordnande av
tianster @f{' Yee NYLAND Vilfardsomrade Omradesvalngmnden
Namnden fér beredskap och = .
3 n - Ald det
sékerhet Valfardsomradesfullmaktige rerade

Réadet for personer med
funktionsnedséttning

Ungdomsfullmaktige

Nationalspraksnamnden

A . Valfardsomradesstyrelse
Revisionsndmnden

Vilfardsomradesdirektér Max Lonnqvist

Social- och hilsovardstjénster Raddningstjénster

Social- och halsovardsdirektor Annika Immonen Ré&ddningsdirektor Peter Johansson
Familie- och Tianster for aldre Styrning av Riskhantering Akutvard addni Réddni kets
tf. ansvarsomradesdirektor hélsovardstjanster ansvarsomradesdirektor ialsjukva Riskhanterings- akutvardschef verksamhet ledning
Hanna Kaunisto ansvarsomradesdirektor Kirsi Oksanen ansvarsomradesdirektor / chef Jorma Kuikka raddningschef forvaltningschef
Carita Schroder Cheflakare Tomi Pursiainen Mika Kynsijarvi Marjut Helske
3 3 Susanna Varilo
Halsostationstjanster
Tjanster for bam, ungdomar resultatenhetschef Tjénster for boende hemma
och familjer Piivi Sippula resultatenhetschef
resultatenhetschef Netta Makinen

Munhélsovard
resultatenhetschef
Funktionshinderservice Sanna Alatyppo

Jenni Weck-Nase

resultatenhetschef Hemvardstjanster
Maritta Koskinen Halsovardscentralsjukhus resultatenhetschef
resultatenhetschef Nina Moisander
Pia Hellman

Tjanster for personer i

arbetsfor alder Medicinsk rehabilitering Boendetjanster
resultatenhetschef resultatenhetschef resultatenhetschef
Ville Heininen Eva Englund Heidi Nastolin

Léakartjanster
cheflakare
Susanna Varilo

Koncern- och strategitjanster

Kommunikations-

Personaltjanster Digitala tjanster Forvaltningstjanster Ekonomitjanster tjanster Utvecklingstjanster
Personaldirektor Digidirektor Férvaltningsdirektor Ekonomidirektér Kommunikatinsdirektor Utvecklingsdirektor
Tuuli Lindstrém Tommi Karttaavi Camilla Soderstrém Minna Sevén Mika Kosunen Katja Blomberg

Bild 1. Den uppdaterade organisationsmodellen fér Ostra Nylands valfardsomrade fran 1.12.20252

Vialfardsomradesstrategin

Valfardsomradesfullmaktige for Ostra Nylands valfardsomrade godkande vid sitt méte 1.11.2022
valfardsomradesstrategin for 2022-2026. Valfardsomradesstrategin ar den hdogsta styrande
handlingen for omradets verksamhet med vars hjalp valfardsomradesfullmaktige har faststallt
ramarna for ledarskapet och utvecklingen av valfardsomradet, och med Vvilket
valfardsomradesfullmaktige stravar efter att svara pa utmaningarna i valfardsomradet. Strategin
beskriver visionen genom framgang och riktar sig till klienter och tjanster, verksamhetssatt och
samarbete, personal och ekonomi. Varderingarna ar jamlikhet, manniskoorientering,
delaktighet, mod och ansvarsfullhet. | strategin faststalls dessutom kritiska férlustfaktorer,
exempel pa indikatorer for dessa samt strategiska initiativ som inriktas pa féljande fyra olika
delomraden?.

o Servicens kvalitet, tillgénglighet och kontinuitet
e Integration av primé&rniva och specialistnivd samt social-, hdlso- och sjukvards- samt
rdddningstjénsterna

o Behérskad kostnadsutveckling och effektiv verksamhet
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o  Kompetent personal som mar bra och som récker till

1 Forvaltningsstadga 1:1 §, valfardsomradesfullmaktige 20.5.2025, § 27
2 Bokslut 2025: 16
3 Strategin for Ostra Nylands valfardsomrade 2022-2026
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Servicestrategi

Servicestrategin  for Ostra Nylands vélfardsomrdde 2023-2026 &r en del av
valfardsomradesstrategin och godkandes av valfardsomradesfullmaktige 12.12.2023 (136 §).
Malen i servicestrategin har sammanfattats i tre utvecklingsspetsar och dessutom har man
faststallt delmal, vad man vill uppna samt atgarder och metoder for att uppnad malet. Fran
spetsens koppling aven till produktiviteten har man ocksd sammanstallt atgarder for att forbattra
produktiviteten. Utvecklingsspetsarna ar

1. Kunden i centrum fér servicen
2. Hégklassiga, jamlika och tillgéngliga tidnster
3. En vélmaende och kompetent personal som mdojliggor serviceproduktionen.

| servicestrategin faststélls de viktigaste malen for utvecklingsspetsarna:

e Andamaélsenlig, snabb och direkt tillgang till rétt tidnst samt skétsel av drendet

e Regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion

e Hallbart ledarskap samt tillrdcklig, kompetent och vdlmaende personal som stérker
serviceproduktionen.

Personalstrategi

Den forsta personalstrategin  for Ostra Nylands valfardsomrade godkandes av
valfardsomradesstyrelsen 26.1.2023 och har darefter uppdaterats for att omfatta aren 2024—
2025. Uppdateringen for aren 2024-2025 ar fortfarande valfardsomradets senaste
personalstrategi. Med hjalp av indikatorerna i personalstrategin féljer man i synnerhet upp
kompetensutveckling, arbetshélsa, ledarskapets kvalitet samt personalens engagemang i
organisationen.

Ovriga strategier och beslut som styr verksamheten

Ovriga centrala strategier ar raddningsverkets beslut om servicenivd i Ostra Nylands
valfardsomrade, som ar en del av valfardsomradesstrategin (valfardsomradesfullmaktige
17.10.2023), HUS-organiseringsavtalet (valfardsomradesfullmaktige 6.6.2023),
fastighetsstrategin  2023-2026 (valfardsomradesstyrelsen 21.12.2023), budgeten och
ekonomiplanerna samt produktivitetsprogrammet som utgdr balanseringsplan for ekonomin.
Dessa behandlas narmare i de 6vriga avsnitten i utvarderingsberattelsen.

Revisionsnamndens utvardering

Ostra Nyland valfardsomrade mater i vilken utstrackning dess varderingar — jamlikhet,
manniskofokus, delaktighet, mod och ansvarskansla — realiseras med hjalp av indikatorer som
ar kopplade till de strategiska malen. Varderingarna foljs upp bland annat utifran tillgangen till
tjdnster, kund- och personalupplevelsen, delaktighet och arbetshélsa.

Varderingsbaserade strategier kan starka organisationens gemensamma verksamhetskultur
och styra beslutsfattandet, men de medfér ocksa risker. Revisionsnamnden betonar att en
systematisk analys av och l6sning pa de faktiska flaskhalsarna i verksamheten, de
bakomliggande orsakerna till utmaningarna och prestationsproblemen maste sta i centrum for
organisationens utveckling. Strategisk ledning bor baseras pa matbara data, verksamhetens
genomslagskraft och kontinuerlig forbattring, och inte enbart pa att betona allmanna varderingar
eller till dessa anknytande mal. Risken ar att varderingar som till exempel manniskofokus,
delaktighet eller mod borjar styra diskussionen pa ett satt som gor att man undviker att ta itu
med kritiska problem, eftersom det kan upplevas som nagot som strider mot varderingarna eller
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som nagot som férsvagar organisationens image.

For att utveckla verksamheten kravs matbara data, en transparent utvardering av prestationer,
identifiering av avvikelser samt formaga att dven fatta svara prioriteringsbeslut och vidta
korrigerande atgarder. Om man i utvecklingsarbetet inte i tillrdcklig utstrackning fokuserar pa
verksamhetens genomslagskraft och pa att I6sa utmaningar, riskerar den strategiska
diskussionen att glida ifran de faktiska problemen i den praktiska verksamheten.

4 Servicestrategi 2023—2026
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3.2 Genomfdrande och utvardering av bindande mal

Enligt 115 § i lagen om Vvalfardsomraden godkdnns malen for valfardsomradets och
valfardsomradeskoncernens verksamhet och ekonomi i ekonomiplanen. Malen ska stdmma
Overens med valfardsomradesstrategin. | verksamhetsberattelsen ska det dven inga en
redogorelse for hur de mal for verksamheten och ekonomin som uppstallts av
valfardsomradesfullmaktige har natts i valfardsomradet och valfardsomradeskoncernen (119 § i
lagen om valfardsomraden).

Valfardsomradesfullmaktige har 10.12.2024 godkant budgeten for 2025, i vilkken 11 mal som ar
bindande for valfardsomradesfullmaktige har faststallts och som ar indelade i tjanster (7 mal),
personal (2 mal) och ekonomi (2 mal).

Revisionsnamnden ska beddma huruvida de mal fér verksamheten som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts i valfardsomradet och valfardsomradeskoncernen
och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt (125 § i lagen
om valfardsomraden). Revisionsnamnden har bedémt hur de bindande malen har uppnatts
utifran de utvarderingar som gjorts i bokslutet och den 6vriga utvarderingen. Foljande farger har
anvants for att illustrera utvarderingen:

O Malnivan uppnadd . Malnivan uppnaddes inte

O Malnivan delvis uppnadd O Det gar inte att bedéma hur malet har uppnatts
Genomforandet av strategins spetsar

Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen  Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat mittari

tavoitteet
Strategian karki: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus
Laatujarjestelmaa Palveluyksikot Itsearvioinnit 95 % ei kéytossa vuonna
hyddynnetdan toteuttavat itse- toteutuu 2023
toiminnan arvioinnin vuosittain
kehittamisessa  ja kehittdvat toimintaa
itsearvioinnin
perusteella
Asiakaspalautetta Asiakastyytyvaisyys: Asiakaskokemus- 80 % asiakkaista -64 -496 38
tyytyvéinen tai ta mitataan ja on tyytyvaisia tai
erittain tyytyvdinen  tyytyviisyystaso  erittiin

on korkea tyytyvéisia

Lakisasteisyys  Toteumaa seurataan Kiireettdmaan COCi laakarit 0,34 0,36 0,37
toteutuu 100 %  saanndllisesti ja hoitoon paasy vahintaan 0,45

pRiste N COClindeksi ¢ hotajat 014 0,16 018

tEagitam vahintasin 0,30
Lakisasteisyys  Tot Pal pee 100 % - - Kylla
toteutuu 100 %  saanndllisesti ja arvioinnin

poikkeamiin méaéraajat

reagoidaan
Bild 2. Strategins spets: Tjansternas kvalitet, tillganglighet och kontinuitet 5

Revisionsnamndens utvardering

Revisionsnamnden konstaterar att nar man mater den procent som genomforts enligt
tjiansteenheternas sjalvutvarderingar ar det oklart hur verksamheten utvecklas utifran
resultaten av sjalvutvarderingarna. Revisionsnamnden konstaterar ocksa att utifran resultaten
sker genomférandet av sjalvutvarderingarna inte pa ett systematiskt satt.

Ostra Finlands valfardsomrades kundresponssystem anvander tjansten Roidu, via vilken
respons samlas in via tjanste- och verksamhetsstallesspecifika QR-koder samt via
webbplatser. Respons kan ocksa ges via SMS-enkater, och systemet omfattar social- och
halsovards- samt raddningstjansterna. Kunderfarenheten mats med det internationella NPS-
rekommendationsindexet (Net Promoter Score).
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5 Bokslut 2025: 61
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Nar det galler kundndjdheten kommer 2025 att bli betydligt battre an aren 2023 och 2024. En
okning av NPS-vardet jamfort med 2024 ars niva (2024: -49,6 och 2025: 38) ar en exceptionellt
stor forbattring (+87,6 poang). Resultatet for 2024 avspeglade en situation dar antalet
missndjda kunder var betydligt hogre an antalet som rekommenderade tjansterna, medan
resultatet for 2025 visar att majoriteten ar néjda. Utifran de presenterade resultaten har man
uppnatt en betydande forbattring nar det galler malen for kundndjdhet. For att resultatet ska
vara jamfoérbart kravs det i samband med utvarderingen att man beaktar att en sa stor
férbattring kraver en analys av huruvida matmetoden eller gruppen svarsgivare har férandrats
mellan jamférelsearen.

Nar det galler besdk hos skoétare har COCI-indexet utvecklats positivt: vardet for ar 2025 ar
0,18, jamfoért med 0,14 (2023) och 0,16 (2024). Trots framstegen ar laget kritiskt i férhallande
till malnivan (0,30). Utfallet ligger betydligt under malet, vilket tyder pa att kontinuiteten i den
vard som ges av sjukskoterskorna ar klart samre an nar det galler lakartjansterna. Utfallet ligger
ungefar i linje med landets genomsnitt, som enligt uppgifter i Sotkanet har varierat mellan 0,15
och 0,20. Revisionsnamnden konstaterar att COCI-indexet inte mater tillgangen till icke
bradskande vard.

Aven om kontinuiteten i varden i Ostra Nylands valfardsomrade visar en uppéatgaende trend
och ligger pa en god niva i nationella jamforelser, uppnaddes inte malen for 2025. For att
sarskilt starka kontinuiteten i varden hos vardpersonalen och lakare rekommenderar
revisionsnamnden féljande atgarder:

1. Etablering av modellen med egna team: Vi fortsatter utvecklingen i enlighet med
JATKUMO-projektet, dar varje klient — sarskilt de med flera sjukdomar — tilldelas en
ansvarig sjukskoterska och lakare for att férhindra fragmentering av varden.

2. Okat samordningsansvar fér vardpersonal: Vi starker vardpersonalens roll som
samordnare av varden for att sdkerstalla kontinuiteten i varden aven da lakaren byts.

3. Framjande av personalbehallningen Personalomsattningen ar det stérsta hindret for
kontinuiteten i varden.

4. Integrering av digitala tjanster: | forsta hand hanvisas klienten till sitt eget team nar
det galler distansarenden, sa att de digitala kanalerna bidrar till kontinuiteten i varden.

5. Indikatorer for vardens effektivitet: Enligt revisionsndmnden boér effekterna av
atgarderna foljas upp regelbundet som en del av regionens kunskapsbaserade ledning.
Sambandet mellan uppgangen av COCI-indexet och kostnaderna skulle kunna
beddémas med hjalp av exempelvis féljande indikatorer:

o Utvecklingen av antalet jourbesék: Uppfdljning av huruvida forbattrad kontinuitet
inom de egna teamen leder till att patienterna i mindre utstrackning soker sig till
dyrare akutsjukvard (sarskilt nar det galler patienter med flera sjukdomar).

¢ Anvisande av remisser och undersokningar: Utvardering huruvida kunskap om
patienten leder till farre onddiga diagnostiska undersékningar och remisser till den
specialiserade sjukvarden.
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e Vard i ratt tid: Matning huruvida kontinuiteten i vardrelationen kan framja
tillfrisknandet, vilket minskar behovet av langa och kostsamma vardperioder.

o Stabilisering av personalkostnaderna: Analys 6ver hur 6kad personalbehallning
bland den fast anstallda personalen och ett minskat behov av inhyrd arbetskraft
paverkar de totala kostnaderna for de totala kostnaderna for primarvarden.

Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen  Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat mittari

tavoitteet
i: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus

p ivonta Sopi lvontaa Sopi valvonta; 0~ io- Ry ioiden i0i
ja reklamaatiot toteutetaan raportoitujen ryhma ryhmaa ei vield maara kasvaa maéara kasvaa O
tuottavat saastoa laatupoikkeamien kokoontuu perustettu edelleen. Vuoden  edelleen. Tiiviimpi
maard saanndllisesti aikana yhteistyd
ioryhma palvel ottajien
kokoontunut 9 kanssa tuottaa
kertaa. saastoa.
Etaasiointi Etavastaanottojen Asioimi Eta ottoj Etévastaanottojen  Etavastaanottojen
mahdollistetaan osuus (%) (pitaisi digitaalisissa maara: 119 maara: 743 maara: 1999
+Dma Perhe olla etaasiointien  kanavissa
«Jerapia-navigaattori osuus) liséntyy HyVa-digin asioinnit HyVa-digin asioinnit: HyVa-digin
*Byva-Digi 10992 42704 asioinnit: 52221
+Bihkoinen
ajanvaraus Navigaattoripalvelut Navigaattoripalvelut: Navigaattoripalvelut
+Bahkdiset lomakkeet 235 2060 12469
Sahkdinen Sahkéinen Sahkdinen
aj eidataa aj 1877 aj 9008
Sahkoiset Sahkoiset Sahkoiset
et: 4240 8079 et: 12482
Etaasioinnin osuus  Etdasioinnin osuus: Et3asioinnin osuus:
329% 353% 34,5%
jasnyt erittain
vahaiseksi.
Kustannustehottom
uuden vuoksi
palvelusta on
paétetty luopua
v.2026 alussa.

Bild 3. Strategins spets: Tjansternas kvalitet, tillganglighet och kontinuitet &

Revisionsnamndens utvardering

Utvecklingen av avtalsGvervakningen har fortsatt, och hanteringen av reklamationer har
genomforts systematiskt i samarbete med tjansteleverantérerna. Revisionsnamnden anser
dock att rutinerna for avtalsuppfdljning, rapportering och effektuppféljning bér harmoniseras
ytterligare for att starka kvalitetsstyrningen av tjansterna och 6ka insynen i uppféljningen.

Anvandningen av distanstjanster har legat kvar pa en hog niva inom valfardsomradet, och
anvandningen av digitala tjanstekanaler har 6kat. Detta stoder det strategiska malet att pa ett
mangsidigt satt utnyttja halsoteknik for att forbattra tillgangen till tjanster och smidigheten i
vardkedjorna. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att de elektroniska tjansterna
vidareutvecklas och utvidgas inom hela valfardsomradet. Samtidigt maste man sakerstélla en
jamlik tillgang till tjansterna och se till att de digitala tjansternas funktion, tillganglighet och
anvandarvanlighet underlattar for kunderna att smidigt fa tillgang till tjansterna via olika kanaler.

6 Bokslut 2025: 61
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2025 Toteuma

Tavoitetaso

Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen
set sitovat mittari
tavoitteet

i: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus
Valvontasuunni- Valvontaa toteutetaan Pelastusalueen
telman i suunni I nni-
tavoite toteutuu  mukaisesti telman mukaisten

suoritteiden

kokonaismaara/

vuosi
Toimintavalmius- Toimintavalmius- Toimintavalmius- Toteutuu 68 % 78% 82%
aika aikaa ja ajan i 90 %
siihen reagoidaan 1-riskiluokan

alueilla

Sivutoimisen ja Pel vimin-  Pysyy Il 638 608 608
vapaaehtoisen taan osallistuvan
henkildstén sivutoimisen ja
maara pysyy vapaaehtoisen
ennallaan henkilostén
kokonaismasra
Vaativaan Koulutettujen 75 76 61
pelastus- maara kasvaa
toimintaan
(savusukellus)
kykenevan
henkiléstén maara
sivutoimisissa ja
sopimuspalo-

3500 suoritetta

Bild 4. Strategins spets: Tjansternas kvalitet, tillganglighet och kontinuitet 7.

Revisionsnamndens utvardering

Nar det galler raddningstjanstens aktionsberedskapstid i omraden med riskklass 1
konstaterades att det uppsatta malet pa 90 % inte uppnaddes under 2025 (82 %). Trots den
positiva utvecklingen kraver uppndendet av beredskapstiden en analytisk granskning,
utvecklingsatgarder samt uppfdljning av effekterna av dessa.

Personalen inom raddningstjansten som kan utféra kravande raddningsinsatser (rokdykning) i
bisyssla pa avtalsbrandkarer (61 personer) har minskat under 2025. Detta bor ses som ett
viktigt utvecklingsomrade med malet att 6ka antalet utbildade personer.

Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat

tavoitteet

Perus- ja erikoistason sekd sosiaali-

Yhdyspintatyd  Pitkaaikaistyttdmie  Hyte-kerroin hyte-kerroin yli
kuntien ja n 29/100
yhtymén, kuntien, EGIUELLEN terveystarkastuksia

muiden sektorin kanssa toteutetaan

LIUOITIRLHENTELEY on vaikuttavaa  alueellisesti

n, yksityisten ja Hyvinvoinnin ja  Kirjaamiseen ja Hyte-kerroin hyte-kerroin yk 29 29 46
Jjérjestdjen terveyden oikeiden diagnoosi- 29/100

CEUTNELRT LB edistdmisenja  ja

ennaltaehkaisyn toimenpidekoodien

tyd tehdaan kayttéon

nakyvaksi panostetaan

Bild 5. Strategins spets: Integration av primar- och specialistvard samt social-, halso- och raddningstjanster.s

Revisionsndamndens utvardering

Valfardsomradesfullmaktige har som fokusomrade for samarbetet mellan olika kontaktytor valt
genomférande av halsokontroller for langtidsarbetslésa samt satsning pa dokumentation och
korrekt anvandning diagnos- och atgardskoder. Som matt har man valt hyte-koefficienten och
som mal att dverskrida nivan pa 29 startaret 2023 som inte uppnaddes under 2024 eftersom
omradets hyte-koefficient var 25.9

7 Bokslut 2025: 61
8 Bokslut 2025: 62
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Syftet med Hyte-koefficienten ar att sporra och stddja valfardsomradena i genomférandet av
mangsidiga och systematiska atgarder som galler i synnerhet forebyggande av folksjukdomar,
framjande av aldres funktionsférmaga och férebyggande av olyckor bland aldre, férebyggande
av utslagning samt framjande av socialt valbefinnande och sysselsattning. Det mal som
valfardsomradesfullmaktige faststallde for hojningen av hyte-koefficienten infér 2025 var
motiverat aven av det skalet att hyte-koefficienten for forsta gangen beaktas vid férdelningen
av finansieringen till valfardsomradena ar 2026 som ett av kriterierna for storleken pa den
statliga finansieringen av valfardsomradenas uppgifter inom social- och halsovarden.

Malet att hoja hyte-koefficienten har uppnatts pa ett nojaktigt satt. Andelen arbetslésa som
genomgatt halsokontroller i foérhallande till det totala antalet arbetslosa 6kade redan 2024, da
andelen steg fran féregaende ars 2,5 procent till 8,8 procent. Ar 2025 var andelen pa nedgang
(7,2 %), sa resultatet kunde enligt trafikljusmodellen vara gult.’® Eftersom hyte-koefficienten
bestar av totalt 11 process-- eller resultatindikatorer ar betydelsen av en enskild indikator
begransad och arbetet maste utféras pa ett genomgripande satt, samtidigt som stor
uppmarksamhet maste agnas at processbeskrivningar och korrekt dokumentation av
atgarderna. Revisionsnamnden ser positivt pa denna utveckling.

Enligt THL:s koefficientrapport har Ostra Nylands valfardsomrade uppnétt goda resultat i sitt
mal att hoja hyte-koefficienten, dven jamfort med andra valfardsomraden.' Arbetet med att
hoja hyte-koefficienten kommer ocksa att aterspeglas i regionens finansiering, och den
beréknade finansieringen som anvisas utifran hyte-koefficienten fér Ostra Nyland har stigit och

kommer att ligga pa en niva som ar cirka 350 000 euro hogre ar 2026 an under aren 2023-25.
12

9 sotkanet.fi/ tulostaulukko

10 Rapport om genomférandet av den regionala valfardsplanen 2025, bilaga 21§ Valfardsomradesfullmaktiges sammantrade
25.3.2026

11 raportointi.thl.fi: Valfardsomradets HY TE-koefficient

12 Rapport om genomférandet av den regionala valfardsplanen 2025, bilaga 21§
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade 25.3.2026 17 /46



Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat
tavoitteet

Riskiasumisen  Yhteiskdyntien So-Pe Maara kasvaa 85 83 81
tunnistamista maaraa seurataan  yhteiskayntien

kehitetaan ja yhteiskaynteja km

yhteistydssa toteutetaan

sosiaalitoimen ja

pelastuslaitokse

M3araa seurataan  Saapuneiden 100 %/ - - 88 %
ja pokkeamiin ilmoitusten saapuneet .
reagoidaan maara imoitukset
sosiaalihuolion
tarpeestal km
Kehitetddanja ~ Maaraa seurataan Lastensuojelun  Lastensuoje-lun - 40 % 40 %!
siirretdsn ja pokkeamiin sijoitusten sioituk-sista .
asumispalvelui- reagoidaan perhehoidon perhe-hoidon
den osuus osuus >50%
painopistetta
Kol Tybikaisten  TyGkaisien 3 s 18
asumispahveluun
tai avopalveluun pahelut: palvelut: ‘
tehostetun ja Kevyemman
tuetun palvelun piiriin
palveluasuminen  sirtyneet
maarat asiakkaat
|3kkaiden lakkaiden Ei saatavilla Ei saatavilla 0,55 %
paielut: palvelut: farjestelmasta farjestelmasta .
Ympdrivuorokaut Yhteistllisen
setvs. asumisen

yhteisollinen paikkoja
asumisen maarat lisatadn 2 %

seka kotihoidon
asiakkaiden lkm

14kK&iden Ympérivioroka Ei saatavila Ei saatavila 6.20%
pahelut utisenasumisen  Mrjesteimdsts  Jrjesteimasts ‘
‘Ymparivuorokaut peittavyys

-set vs. yhteisoli- pysyy max 6 %
sen asumisen

maarat seka

kotihoidon

asiakkaiden lkm

Bild 6. Strategins spets: Integration av primar- och specialistvard samt social-, halso- och raddningstjanster.13

Revisionsnamndens utvardering

Forebyggande halso- och sjukvard samt att denna och socialtjansten tillhandahalls i ratt tid ar
strategiska och operativa mal for valfardsomradet. Malet for valfardsomradet ar att integrera
social- och halsovardstjansterna, bedriva forebyggande verksamhet och utveckla
grundlaggande tjanster, vilket aven omfattar boendetjanster. Identifieringen av riskboenden har
inte lyckats trots att det totala antalet hembesok har 6kat (83 ar 2024, 81 ar 2025), vilket var
malet. Av tabellen framgar inte nagot mal (bild 6). Man har inte lyckats svara pa alla inkomna
anmalningar inom socialtjansten i enlighet med malet, utan endast 88 procent har besvarats.

Malet for boendeservicen ar att dverga till en mindre omfattande boendeservice eller 6ppenvard.
Nar det galler barnskyddet har man inte natt malet, vilket samtidigt innebar att kostnadsnivan
forblir hdg. Med hjalp av systemet har man inte lyckats folja upp omfattningen av behovet av
tjanster for aldre och malen for tjansterna, men uppfdljningen har genomférts pa andra satt.
Malet for andelen gemenskapsboende pa tva procent, har inte uppnatts. Fullmaktige har satt
upp som mal att boende med heldygnsomsorg ska tacka hogst 6 procent av 75 ar fyllda invanare
i omradet. Andelen ligger nu pa 6,20 procent.

Revisionsnamnden konstaterar att det vore viktigt att samla alla objekt som ska utvarderas

13 Bokslut 2025: 62 18 /46




i samma system for att undvika en eventuellt médosam och tidskravande datainsamling. Nar
det galler tjanster for personer i arbetsfor alder har malet varit att 6ka antalet personer att
omfattas av lattare tjdnster, men utan att kdnna till behovet och utgangslaget gar det inte att
beddma vad det absoluta talet 18 innebar.

Revisionsnamnden valde att granska integrationen av primarvarden och den specialiserade
sjukvarden, vilket dven den tidigare revisionsndmnden hade rekommenderat. Vi kan inte
paverka valfardsomradets ekonomi i alla avseenden, eftersom kostnaderna for att organisera
den specialiserade sjukvarden inte nodvandigtvis ar forutsagbara. | arsredovisningen fasts
dock vikt vid tva saker, namligen antalet remisser fran primarvarden till specialistvarden och
antalet returnerade remisser samt antalet fordréjningsdagar. '

Antalet remisser till specialistvarden hade minskat fran 20 466 till 19 489. Ar 2025 uppgick
antalet returnerade remisser till 3 705, vilket motsvarade 19 procent av andelen remisser.
Orsaken till att forsandelserna returneras ar okand. Antalet fordrojningsdagar har tidigare visat
en positiv utveckling, men siffran for 2024, som var 72, steg till 137 under 2025.

Revisionsnamnden rekommenderar att man utvarderar orsakerna till att remisser returneras
och till férdréjningsdagar och att man utifran bedémningen vidtar nédvandiga atgarder for att
effektivisera verksamheten, uppna ekonomisk hallbarhet och tillgodose kundernas
servicebehov i ratt tid. Ur valfardsomradets perspektiv medfor férdréjningsdagarna kostnader
som ska undvikas, och saledes ska man i samband med planeringen och genomférandet av
tjianstenatverket i hogre grad an tidigare fokusera pa att minska antalet férdréjningsdagar.

Tavoitetaso 2025 Toteuma

Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen
set sitovat
tavoitteet

Henkilostoa Yhtein iakas- Alueeliin Alueeliisen

Hyvinvointialueella P2 1T S0

on yhteiset ja asikas-ja  Koulutetaan japotiastieto-  firjesteimdon  jArjesteiman alueelisen akataulussa .
DISRORIIIN [otiiastietopiriest jArestelmén Jrjestelma Kaytdssa Kipalutuksen  frjesteimén

tietojérjestelma. |-/ 1 kayttdonottoon kayttddnotettu valmistelu alotettu  toimittaja valittu
kayttddnotto kylla/ei

tapahtuu

aikataulussa ja

turvallisesti

Bild 7. Strategins spets: Integration av primar- och specialistvard samt social-, halso- och raddningstjanster.1s

Revisionsnamndens utvardering

Forberedelserna infor inférandet av det gemensamma klient- och patientinformationssystemet
har under 2025 fortskridit enligt plan. Detta stoder valfardsomradets strategiska mal att starka
integrationen av tjansterna. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att inférandet planeras i
tillracklig utstrackning i férvag och att man lagger vikt vid personalens utbildning och att leda
forandring. Pa sa satt kan inférandet av systemet genomféras pa ett kontrollerat satt och
verksamhetens kontinuitet sékerstallas aven i en ekonomiskt utmanande verksamhetsmiljo.

14 Bokslut 2025 s. 96
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Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat mittari

tavoitteet

invoiva ja riittava henkil6sto

Hyvinvointialue invoi Tyohyvinvointi-  Henkildkunnan ei Kevan laaja Tehdaan joka
saa riittavisti alueella on kyselyn tulos tyytyvaisyystas henkildstotyyvyvai tydhyvinvointkysel 2.vuosi. seuraava O
tydntekijdité ja tydntekijdihin o syyskyselyd y totetunut lokakuu 2026
pystyy pitimé&&n Fo GG EER suunnitellusti
heista kiinni. Henkildstd voi Lahtdvaihtuvuus  Alle 10 % alle 8% 8.9 % 51% .
Henkildsts on hyvin. Henkildsts- Henkildsts- tietoa ei ole 40 13
ammattitaitoista ja aloitteiden km  aloitteiden saatavilla .
tiydennyskoulutus| maara >20 kpl
ta tuetaan Sairaus- - 5% verrattuna 15,6 21,0 24,5
suunnitelmallisesti poissaolojen edelliseen .
" maara vuoteen

paivind/tydntekija

Ammattitautien ja M&ar3 ei kasva 237 170 176

tyotapaturmien  vuodesta 2024
km

Tyokyvyttdmyys- Maara ei kasva 15 12 32
elakkeiden ja vuodesta 2024

osatydkykyisten

km

Bild 8. Strategins spets: Kompetent, vdlmaende och tillrackligt med personal.1s

Revisionsnamndens utvardering

Personalomséttningen inom Ostra Nylands valfardsomrade ar lag. Antalet ansoékningar vid
rekryteringar har 6kat jamfort med tidigare och uppgar i genomsnitt till 6,5 ansékningar per
ledig tjanst. Arbetsplatserna inom valfardsomradet haller dven kvar personalen, eftersom
avgangsomsattningen ar 2025 endast uppgick till 5,1 procent (malet ar under 10 procent).
Valfardsomradet har erbjudit sina anstallda méjligheter till utbildning. Antalet utbildningsdagar
okade med en fjardedel ar 2025 jamfort med 2024."

Enligt resultaten fran Pulssi-enkaten upplevs arbetsledningsuppgifter och ledarskap i huvudsak
fungera. Som utvecklingsomraden identifieras forbattring av ledarnas narvaro och
tillganglighet, kommunikation i forandringssituationer samt behovet av systematisk
interaktion.'®

Daremot ar den kraftiga 6kningen av sjukfranvaro mycket beklaglig. Antalet dagpenningsdagar
Okade med hela 46 procent jamfért med foregaende ar. Nar det galler franvaro ar det framfor
allt langvarig franvaro och franvaro pa grund av psykiska problem som sticker ut. Ett enskilt
fenomen som sarskilt framkom var halkolyckor bland de anstéllda, vilka medférde kostnader
pa 70 000 euro. Omstallningsforhandlingar agde rum i slutet av 2025, vilket kan ha bidragit till
att 6ka den psykiska belastningen och stressen hos de anstéllda samt till en dkning av
franvaro.'®

Det ar fortfarande viktigt att 1agga vikt vid personalens kompetens, valbefinnande och trivsel
pa arbetsplatsen. Inom valfardsomradet anser man att en I6sning ar en omstrukturering av
arbetsuppgifterna, utveckling av digitaliseringen, ett produktivitetsprogram, en forstarkning av
ledningen av arbetsférmaga samt en modell for ersattande arbete.

16 Bokslut 2025: 62
17 Personalberattelse 2025
18 Arbetsledning och ledarskap 15.4.2026 20/ 46



Tavoitetaso

Tavoitteen
mittari

Strategian
tavoite

Vuosikohtai- Toimenpide
set sitovat

tavoitteet

Strategian karki: Hallittu kustannuskehitys ja vaikuttava toiminta
Talousarvion Vuosikate
vuosikate toteutuu

Budij. -26 505 592
Muut. -23 548 662

Budj. -14 017 024
Muut. -52 002 623

vuosikate

2025 Toteuma

Budij. 9 100 028
Muut. -15 603 182

Bild 9. Strategins spets: Kontrollerad kostnadsutveckling och verkningsfull verksamhet 19

Revisionsnamndens utvardering

toteutuu Tot. -33 551 985 Tot. 47 706 030 Tot. -11 856 067
suunnitellusti
Hyvinvointialueen Tuottavuusohjelmaa Tuottavuus- Hyvaksytty Muutokset Euromaaraiset
alijagama vahenee edistetaan ohjelman aluevaltuustossa  hyvaksytty tavoitteet eivat ole
systemaattisesti toimenpiteet 12.12.2023 al Ituust et.
toteutuvat 10.12.2024 Tuottavuus-
suunnitel-man ohjelma péivitetty ja
mukaisessa hyvaksytty
aikataulussa aluevaltuustossa
17.12.2025
Vuokrahenkilds-tén Budjetti ei ylity Budj. 4 300 345 Budj.-7456 132 Budij. -8 000 950
kayttoa vahennetaan Muut. -12036 865 Muut. -15056 132 Muut. -8 230 950! .
Tot. -22 437 588 Tot. -23 899 362 Tot. -9 762 442
Ryhdytaan Palveluverkko-  Hyvaksytty Muutokset Toteutettu
palveluverkko- ity luevalt hyvaksytty 10.12.2024 O
selvityksen mukaisiin mukaiset 12.12.2023 aluevaltuustossa hyvaksytyn
toimenpiteisiin toimenpiteet 10.12.2024 mukaisesti.
toteutettu Muutokset
hyvaksytty
aluevaltuustossa
17.12.2025

Finansieringen av valfardsomradena baseras pa det beraknade behovet av tjanster och den
lagstadgade resursdimensioneringen. Utmaningarna med att genomféra atgarder for att skapa
balans i ekonomin visar framfér allt att malsattningen, innan utvarderingsprocessen inleddes,
inte byggde pa en tillrackligt noggrann analys av utvecklingsbehovet inom den egna

verksamheten och méjligheterna. Vidtagandet av besparingsatgarderna har inte
ett systematiskt satt. Anvandningen av inhyrd personal har man kunnat minska

Tavoitteen Tavoitetaso

mittari

Vuosikohtai- Toimenpide
set sitovat
tavoitteet

Strategian karki: Tavoitteena on tiedolla johdettu organisaatio
Tiedolla Operatiivisen
johtaminen tukee toiminnan mittarit
paatoksentekoa on madritelty ja
jajohtamista niita seurataan
saanndllisesti

Tietoon
ajantasaista,
saatavillaja
kéytettavas-sa
muodos-sa.

vaikutusten
mittaaminen on
vakiintunut osaksi
normaalia toimintaa.

Hoito- ja
palvelukdytannat
ovat nayttoon
perustuvia.
Onnistunut
investointi- ja
kiinteistohallinta.

Operatii-visen
toimin-nan
mittarit
tuotetaan
saannolli-sesti.

heller skett pa
under 2025.

2025 Toteuma

Tietoaltaalla on
integroitu ja
mallinnettu
hyvinvointialueen
tarkeimmét
datalahteet.
Raportointi
keskeisimmista
suoritteista
automatisoitu ja
mahdollistaa
jatkokehityksen
analytiikan,
koneoppimisen ja
tekoalyn
hybdyntamisessa.
Lakisaateisten
kirjausten virheita
tunnistettu ja
korjaussuunnitelma
olemassa nykyisiin
merkittaviin
virheisiin ja uuteen
asiakas- ja
potilastieto-

jarj aan.

Bild 10. Strategins spets: Malet &ar en organisation med kunskapsbaserad ledning.z20

Revisionsnamndens utvardering

Framsteg syns i fraga om utvecklandet av en organisation med kunskapsbaserad ledning, men

19 Bokslut 2025: 63
20 Bokslut 2025: 63
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utvecklingen av informationssystemen och organisationskulturen pagar fortfarande och kraver
ytterligare atgarder. | verksamheten ligger fortsatt tonvikten pa den operativa ledningen i det
dagliga arbetet. Strukturerna och rutinerna fér kunskapsbaserad ledning ar delvis splittrade.
En del av verksamhetsmodellerna har bevarats fran det kommunbaserade systemet, vilket gor
att den samlade bilden av kostnaderna for tjdnsteproduktionen, skillnaderna mellan olika
verksamhetsstallen och prisséattningen av tjnsterna ar ofullstandig. Aven om projektarbetet
inom vissa ansvarsomraden har forbattrat kunskapsunderlaget, borde organisationen som
helhet kunna ta fram mer exakta och jamférbara uppgifter som underlag for beslutsfattandet.
Inte heller bygger den ekonomiska styrningen annu pa en systematisk matning av kostnader
och effekter: det finns betydande skillnader i kostnadsstrukturen mellan inképta tjanster och
egen produktion, men deras inverkan pa styrningen av verksamheten ar otillracklig.

| en svar ekonomisk situation lagger man forstaeligt nog tonvikten pa hanteringen av ekonomin
och att halla sig inom budgetramen, men detta sker ofta pa bekostnad av en effektiv
resursfordelning. Man har till exempel inte i forsta hand infort systemlésningar som férbattrar
effektiviteten. Sammantaget handlar det centrala utvecklingsbehovet inom valfardsomradet om
harmonisering av ledningssystemet, en mer systematisk anvandning av information samt mod
att fatta beslut sa att verksamheten kan styras utifrAn kostnader, effekter och hur val
tianstekedjorna fungerar. For att uppna detta maste omradet fortsatta att harmonisera
kostnadsberakningarna, férbattra anvandningen av kunskapsbasen och jamférelsedata samt
utveckla styrningen av tjanstekedjorna utifrdn gemensamma verksamhetsprinciper. Dessutom
maste organisationens genomférandeférmaga starkas genom att man utvecklar den
Overgripande ekonomiska styrningen, ledningsrutinerna och den systematiska uppfdljningen
vilka tas fram och f6ljs upp systematiskt.
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Revisionsnamndens utvardering

Revisionsndmnden konstaterar att det skett en positiv utveckling inom valfardsomradet, sarskilt
nar det galler kundndjdhet, personalbehallning, utnyttjande av digitala tjanster samt forbattring
av hyte-koefficienten. Den ©Okade kundnoéjdheten var avsevard, antalet sdkande vid
rekryteringarna dkade och personalomsattningen forblev lag. Aven férberedelserna for det
gemensamma klient- och patientinformationssystemet fortskred enligt plan, och anvandningen
av digitala tjanstekanaler 6kade.

Samtidigt bedémde revisionsnamnden att flera mal inte uppnaddes fullt ut. Kontinuiteten i
varden nadde inte upp till de uppsatta malen, malen for att upptacka riskboende och for
gemenskapsboende uppnaddes inte, och agerandet pa anmalningar till socialtjansten nadde
inte upp til malnivan. Inom raddningstjansten uppnaddes inte malet for
aktionsberedskapstiden, och personalen med rékdykningskompetens minskade.

Revisionsnamnden anser att de viktigaste utvecklingsbehoven rér en forstarkning av den
kunskapsbaserade ledningen, ett battre utnyttjande av kostnadsdata och data om effekterna
samt en harmonisering av arbetsmetoderna. | styrningen av verksamheten laggs fortfarande
tonvikten pa den kortsiktiga ekonomiska balansen, och faststallandet av mal och vidtagande
av besparingsatgarder har inte i alla avseenden grundats pa en tillrackligt systematisk analys.
Namnden betonar vikten av att leda forandring, personalens valbefinnande, enhetliga
informationssystem samt systematisk uppféljning for att uppna de strategiska malen inom
valfardsomradet.
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4 Utvardering av de ekonomiska malen

| budgeten har man definierat de delar som &r bindande i forhallande il
valfardsomradesfullmaktige och deras bindande nivaer. Nar det galler ekonomin anknyter de
delar som ar bindande till driftsekonomin, investeringsdelen, resultatrakningsdelen och
finansieringsdelen.

Revisionsnamnden ska beddbma  huruvida de mal fér ekonomin  som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts i valfardsomradet  och
valfardsomradeskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt (125 § i lagen om valfardsomraden).

Sitovuutta koskeva osa Sitovuustaso

Hyvinvointialuestrategia ja valtuustokau- | Valtuustokauden tavoitteet

den tavoitteet

Kayttotalousosa Hyvinvointialueen toimintakate

Investointiosa Hyvinvointialueen investointimenot (brutto)

Tuloslaskelmaosa Yleiskatteinen rahoitus, nettorahoitustuotot/-
kulut

Rahoitusosa Lainakannan muutos

Bild 11. Bindande nivaer i budgeten for 2025 (valfardsomradesfullmaktige 10.12.2024)21

4.1 Utfallet for driftsekonomin

Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Demokratitjanster Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025 Andringar i Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 21 21 -
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 0 0 0 21 21 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1085 0 -1085 -1114 -28 3%
Henkilostokulut - Personalutgifter -664 0 -664 -593 71 -11%
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -155 0 -155 -280 -125 81 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornédenheter oclj1a varor = 9 & = o B4
Avustukset - Bidrag -240 0 -240 -229 11 -5%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -27 0 -27 -7 20 -75 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 085 0 -1 085 -1 092 -7 1%

Figur 12 Utfall for driftsekonomin fér demokratitjanster.22

Demokratitjansterna  omfattar  valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen,
revisionsnamnden, namnden fér beredskap och sakerhet, namnden for utveckling och
samarbete, namnden fér ordnande av tjanster och nationalspraksnamnden.
Verksamhetsbidraget for demokratitjiansterna underskred budgeten med cirka 7 tusen euro. %

21 Budget 2025: 23
22 Bokslut 2025: 64
23 Bokslut 2025: 65
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Koncern- och strategitjanster

Konsemi- ja strategiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Koncern-och strategitjanster Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025 Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 245 0 37245 39 997 2752 7%
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 10 010 0 10 010 9472 -538 -5%
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 5158 0 5158 7618 2 460 48 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 22 077 0 22 077 22 907 830 4%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -61 557 704 -60 852 -61 592 =739 1%
Henkilostokulut - Personalutgifter -14 757 0 -14 757 -16 238 -1482 10 %
Palvelujen ostot - Kop av tjénster -19 347 204 -19 143 -18 437 706 -4 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

rldcih i ook vaer -3 649 200 -3 449 -3 269 180 -5%
Avustukset - Bidrag -100 0 -100 -99 2 2%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 704 300 -23 404 -23 549 -145 1%
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -24 312 704 -23 607 -21 595 2013 -9%

Bild 13. Utfall av koncern- och strategitjansternas driftsekonomidel. 24

Koncern- och strategitjansterna omfattar ledningen, férvaltningstjansterna, ekonomitjansterna,
HR-tjansterna, utvecklingstjansterna, kommunikationstjansterna och de digitala tjansterna.
Verksamhetsbidraget inom koncern- och strategitjansterna underskred budgeten med cirka 2
013 tusen euro. Verksamhetsintdkterna var 2,7 miljoner mer an i budgeten och
verksamhetskostnaderna 0,7 miljoner euro mer. | ledningen dverskred verksamhetsbidraget
budgeten med cirka 21 000 euro, vilket berodde pa hogre hyreskostnader an beraknat. Inom
forvaltningstjansterna oOverskreds verksamhetsbidraget med cirka 7 tusen euro, inom
ekonomitjansterna med cirka 199 tusen euro, inom HR-tjansterna &verskreds
verksamhetsbidraget med cirka 89 tusen euro. Orsaken till att verksamhetsbidraget inom digitala
tjanster underskreds med 1 643 000 euro berodde till stor del pa att vissa projekt inom digitala
tjanster inte genomférdes.?®

Raddningsvasendet
Pelastustoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Raddningsvasendet Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025  Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 7209 7003 3%
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 5827 0 5827 5432 -395 -7 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 181 0 181 135 -46 -26 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1200 0 1200 1271 71 6 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 1 0 1 166 165 14966 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -20 488 498 -19990 -19 521 469 2%
Henkildstokulut - Personalutgifter -14 334 248 -14 086 -13 187 899 -6 %
Palvelujen ostot - Kop av tjdnster -1997 250 -1747 -1 554 193 -11%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
féradenheter och’a s -625 0 -625 -691 -66 1%
Avustukset - Bidrag 0 0 0 -368 -368
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3 531 0 -3 531 -3720 -189 5 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -13278 498 -12780 -12 517 263 -2%

Bild 14. Utfall av raddningsvasendets driftsekonomidel.2s

Raddningsvasendet omfattar raddningsvasendets ledning, raddningsverksamheten,
riskhanteringen och akutsjukvarden. Inom raddningsvasendet underskreds
verksamhetsbidraget med cirka 263 tusen euro och den ursprungliga budgeten med 0,8 miljoner
euro. Overskridningarna av verksamhetsbidraget i forhallande till budgeten hade inte granskats
separat inom huvudansvarsomradena. ?7

24 Bokslut 2025: 68
25 Bokslut 2025: 68-75
26 Bokslut 2025: 76

27 Bokslut 2025: 76
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Social- och halsovarden

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Social- och hdlsovard Budget = muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025 Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37019 0 37019 42 454 5435 15%
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 7 387 0 7 387 12 879 5493 74 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 22 530 0 22 530 22 904 374 2 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1496 0 1496 1575 80 5%
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5607 0 5607 5 096 -511 -9 %)
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -413 969 -25 595 -439 563 -443 411 -3848 1%
Henkildstokulut - Personalutgifter -128 614 -1258 -129 872 -129 556 316 0%
Palvelujen ostot - Kdp av tjénster -243 193 -22 352 -265 545 -268 416 -2 870 1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
e aliatie o -9 556 -600 -10 156 -10 614 -458 5%
Avustukset - Bidrag -12 314 -1385 -13 699 -13 405 294 -2 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 291 0 -20 291 -21 421 -1130 6 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -376 949 -25 595 -402 544 -400 957 1587 0%

Bild 15. Utfall av social- och halsovardstjansternas driftsekonomidel.2s

Social- och halsovardstjansterna omfattar ledningen for social- och halsovardstjansterna,
familje- och socialservicen, halsovardstjansterna och tjansterna for aldre. Inom social- och
halsovardstjansterna underskred verksamhetsbidraget den andrade budgeten med cirka 1 587
tusen euro. Verksamhetsbidraget underskreds med 72 000 euro inom social- och
halsovardsvasendet och med 3 420 000 euro inom den specialiserade sjukvarden.
Verksamhetsbidraget 6éverskred budgeten med 846 000 euro inom familje- och socialtjansten,
med 668 000 euro inom halso- och sjukvardstjanster och med 391 000 euro inom tjanster for
aldre. 2°

Revisionsnamndens utvardering

| den ursprungliga budgeten gjordes en utgiftsékning pa knappt 26 miljoner euro fér social- och
halsovardens driftsekonomi. Aven denna uppjusterade prognos 6verskreds med knappt fyra
miljoner euro. Det ar skal att utreda orsakerna till detta, om det rér sig om dubbel
underbudgetering eller om det finns brister i uppfdljningssystemet som majliggér att budgeten
Overskrids. Bada forklaringarna ar daliga och en férandring ska ske utan dréjsmal, eftersom
situationen inte kan fortsatta sa har, inte ens med tanke pa utvarderingsforfarandet.

Inom social- och halsovardstjanster var verksamhetsintakterna 2,9 miljoner euro (0,8 procent)
hogre an aret innan. Personalkostnaderna Okade med 13,4 miljoner euro (11,5%).
Forandringen forklaras av 16neférhojningar och en forbattrad grad av tillsattning av egen
personal till 97,4 procent (aret innan: 91,0 procent). Kostnaderna for kopta tjanster var 10,2
miljoner euro (-3,8

procent) lagre an ar 2024. Kostnaderna for den specialiserade sjukvarden 6kade med 3,2
miljoner euro (2,1 procent) men &évrig kundserviceupphandling endast 0,3 miljoner euro. En
betydande minskning pa 14,1 miljoner euro (-60,0 procent) uppnaddes i kostnader for hyrd
arbetskraft. Utvecklingen gar at ratt hall, men racker annu inte for att snabbt tacka de
ackumulerade underskotten.

28 Bokslut 2025: 84

29 Bokslut 2025: 84
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4.2 Utfallet av resultatrakningen och finansieringen samt den
ekonomiska situationen

Verksamhetsintakterna fér Ostra Nyland valfardsomrade uppgick till 89,5 miljoner euro (2024:
85,3 miljoner euro), 8,0 miljoner euro mer an budgeterat (2024: 9,9 miljoner euro).
Driftskostnaderna uppgick till 525,6 miljoner euro (2024: 522,1 miljoner euro) och déverskred
budgeten med 4,1 miljoner euro (2024: 5,7 miljoner euro). Personalkostnaderna éverskred
budgeten med 196 000 euro (2024: underskred budgeten med 5,6 miljoner euro). Inkép av
tjanster 6versteg 2,1 miljoner euro (2024: 14,5 miljoner euro). Driftsresultatet uppgick till -436,1
miljoner euro (2024: -436,8 miljoner euro) och underskred budgeten med 3,9 miljoner euro
efter budgetandringen (2024: 4,2 miljoner euro). Utfallet av den statliga finansieringen var
425,4 miljoner euro (2024: 389,2 miljoner euro) och blev 308 000 euro hogre an budgeterat.
Arsbidraget uppgick till -15,6 miljoner euro (2024: -47,7 miljoner euro) och efter avskrivningar
hade resultatet for rakenskapsperioden ett underskott pa 12,8 miljoner euro (2024: underskott
pa 48,5 miljoner euro). Det realiserade underskottet var 3,7 miljoner euro mindre an budgeten

efter andringen (2024: 5,3 miljoner euro).
30

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Ostra Nylands vilfirdsomrade Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025 Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 81474 0 81474 89 476 8002 10%
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 23 224 0 23 224 27 804 4 580 20 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 2271 0 2271 23 039 328 1%
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 7 854 0 7 854 10 464 261 33 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 27 685 0 27 685 28 168 483 2%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -497 098 -24 392 -521 491 -525 637 -4 146 1%
Henkildstokulut - Personalutgifter -158 369 -1010 -159 379 -159 575 -196 0%
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -264 692 -21 898 -286 590 -288 687 -2 096 1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
férnddenheter od{ aror -13 831 -400 -14 230 -14 579 -349 2%
Avustukset - Bidrag -12 654 -1385 -14 039 -14 100 -61 0%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -47 552 300 -47 252 -48 697 -1 444 3%
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -415 625 -24 392 -440 017 -436 161 3 856 1%
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 425 090 308 425 398 425 398 0 0%
Rahoitustuotot ja -kulut -
ﬁnansiedngshtj:kter RS el -366 -618 -984 -1 093 -109 1%
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 450 -239 21 177 -34 -16 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -816 -379 -1 195 -1 269 -75 6 %
Vuosikate - Arshidrag 9100 -24703 -15 603 -11 856 3747 -24%
Fs’lua‘r‘:‘nllt;:n ::m:;rmm' = 976 0 976 -920 56 6%
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens resultat 8124 -24703 -16 579 -12776 3803 -23%
2;'::::&“&:;;2:::‘ i'iav-er-l inderskott 8124 -24703 -16 579 -12776 3803 -23%

Bild 16. Utfallet av resultatrékningsdelen for Ostra Nylands valfardsomrade. 31

Penningflédet fran verksamheten och investeringarna i finansieringsanalysen for Ostra
Nylands vélfardsomrade &r 26,8 miljoner euro (2024: 52,8 miljoner euro). Arsbidraget har
forbattrats med cirka 35,8 miljoner euro jamfort med aret innan, korrigeringsposterna for
inkomstfinansieringen var cirka 11,5 miljoner mindre, och investeringsutgifterna har minskat
med 0,9 miljoner euro. | inkomstfinansieringens rattelseposter

30 Bokslut 2025: 101

Bokslut 2025: 101
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syns betalningen av en rakning pa 7,1 miljoner euro for HUS-sammanslutningens underskott
som bokférts som en obligatorisk reserv for rakenskapsaren 2022-2023 samt den
resultatpaverkande upplésningen av ett underskott pa 2,0 miljoner euro for rakenskapsaret
2024 mot bokféringen av éverskott for 2025. Under det gangna aret togs ett kortfristigt lan pa
50 miljoner euro for att sakerstélla likviditeten. Under 2025 togs ett langfristigt lan pa 17,2
miljoner euro for investeringar. Det kortfristiga lanet var 19 miljoner euro stérre jamfért med
foregaende ar.3?

1.1. - 31.12.2025 1.1. - 31.12.2024

Toiminnan - Verksamhetens kassaflode

Vuosikate - Arsbidrag - 11 856 067,31 - 47 706 030,36
Tulorahoituksen korjauserat - Korrektivposter

till internt tillférda mede ) i RS
- 21032 751,49 - 45 369 952,19
Investointien rahavirta - Investeringarnas kassaflode
Investointimenot - Investeringsutgifter - 6 509 525,14 - 7 466 588,88
Rahoxtysgsuudet |nves..10|.nt|men9|h|n - 697 944,35 29 972,20
Finansieringsandelar for investeringar
Pysyvien vastaaylen Pyod){kkelden ) 80 627,49 1600,15
luovutustulot - Overlatelseinkomster fran
- 5730 953,30 - 7 435 016,53
Toiminnan ja mvesto'lntlen rehavnrta - ) ) 26 763 704,79 ; 52 804 968,72
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode
Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken
I?nk?ankfalf.ten I'au?OJen= lisdys - 17 200 000,00 0,00
Okning i langfristiga lan
Lyhytaikaisten lainojen muutos - 19 000 000,00 41 845 443,32

Forandring i kortfristiga lan
Oman padoman muutokset - Forandringar i eget kapital -1 886 775,75 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset -

Ovriga forandringar i likviditeten
Saamisten muutos - Férandring i fordringar 4 342 948,75 11 485 793,28
Korottomien velkojen muutos -

Forandring i rantefria skulder ) §480018.20 240530580
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode 30176 154,74 55 385 124,90
Rahavarojen muutos - Forandring i likvida medel 3412 449,95 2580 156,18
Rahavarojen muutos - Forandring i likvida medel

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 6 020 395,95 2 607 946,00

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 2 607 946,00 27 789,82

3 412 449,95 2 580 156,18

Bild 17. Finansieringsanalys for Ostra Nylands vélfardsomrade.ss

Balansrakningen for Ostra Nylands valfardsomrade minskade med cirka 4,1 miljoner euro och
uppgick till 61,2 miljoner euro i slutet av 2025. Materiella tillgangar 6kade med cirka 4,1 miljoner
euro. De materiella tillgangarna okade till foljd av att den nya raddningsstationen i Lovisa
fardigstalldes och togs i bruk, vilket ocksa bidrog till att antalet pagaende inkép minskade.
Kortfristiga fordringar 6kade med cirka 4,3 miljoner euro och banktillgangarna med 4,4 miljoner
euro. Det egna kapitalet ar negativt med 81 miljoner euro och det frammande kapitalet
sammanlagt 141,1 miljoner euro, varav 17,2 miljoner euro ar ett langfristigt lan och 69 miljoner
euro ar ett kortfristigt lan. Av de obligatoriska reserveringarna har en reservering pa 9,1 miljoner
euro for HUS-koncernens underskott under rakenskapsaren 2022—2023 skrivits ned.*

32 Bokslut 2025: 107
33 Bokslut 2025: 107
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VASTAAVAA - AKTIVA 31.12.2025 31.12.2024
Pysyvit vastaavat - Bestaende aktiva 41 362 233,14 36 470 781,49
Aineettomat hyodykkeet - Immateriella rattigheter

Muut pitkavaikutteiset menot - Owiga utgifter med lang verk 828 129,31 0,00
828 129,31 0,00
Aineelliset hyodykkeet - Materiella rattigheter
Rakennukset - Byggnader 9 233 300,73 418 221,90
Koneet ja kalusto - Maskiner och inventarier 427113719 3456 398,60
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat -
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar 46 152,04 5612 647,12
13 550 589,96 9 487 267,62
Sijoitukset - Placeringar
Osakkeet ja osuudet - Aktier och andelar 26 983 513,87 26 983 513,87
26 983 513,87 26 983 513,87
Toimeksiantojen varat - Forvaltade medel 1 061 920,77 948 596,27
Muut toimeksiantojen varat - Owiga forvaltade medel 1061 920,77 948 596,27
Vaihtuvat vastaavat - Rorliga aktiva 18 733 127,72 19 663 626,52
Saamiset - Fordringar
Pitkaaikaiset saamiset - Langfristiga fordringar
Lainasaamiset - Lanefordringar 20 199,24 22 230,11
20 199,24 22 230,11
Lyhytaikaiset saamiset - Kortfristiga fordringar
Myyntisaamiset - Kundfordringar 6 475 306,42 5770 431,93
Muut saamiset - Owiga fordringar 2 157 375,71 4 307 964,59
Siirtosaamiset - Resultatregleringar 4 059 850,40 6 955 053,89
12 692 532,53 17 033 450,41
Rahat ja pankkisaamiset - Kassa och bank 6 020 395,95 2 607 946,00
VASTAAVAA YHTEENSA - AKTIVA TOTALT 61 157 281,63 57 083 004,28

Bild 18. Balansrékning fér Ostra Nylands valfardsomrade, tillgangar.3s
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VASTATTAVAA - PASSIVA 31.12.2025 31.12.2024

Oma padaoma - Eget kapital - 80 998 759,46 - 66 335 787,26

Peruspaaoma - Grundkapital 16 768 715,51 16 723 832,68

Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) - Overskott

(underskott) fran tidigare rakenspapsperioder - 84 991 278,52 - 34 568 768,48

Tilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens

over-/ underskott - 12776 196,45 - 48 490 851,46

Pakolliset varaukset - Avsattningar 0,00 9 096 056,69
Muut pakolliset varaukset - Ovriga avsattningar 0,00 9 096 056,69

Toimeksiantojen padomat - Forvaltat kapital 1061 920,77 948 596,27
Muut toimeksiantojen padomat - Ovrigt forvaltat kapital 1061 920,77 948 596,27

Vieras padaoma - Frammande kapital 141 094 120,32 113 374 138,58

Pitkaaikainen - Langfristiga
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta - Lan fran finansiella
institut och férsakringsanstalter 17 200 000,00 0,00
17 200 000,00 0,00

Lyhytaikainen - Kortfristigt
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta - Lan fran finansiella

institut och forsakringsanstalter 69 000 000,00 50 000 000,00
Saadut ennakot - Erhallna forskott 134 505,87 180 991,83
Ostovelat - Leverantorsskulder 20 431 405,67 28 807 535,69

Muut velat - Ovriga skulder 3121 056,04 742 48
Siirtovelat - Resultatregleringar 31207 152,74 34 384 868,58

123 894 120,32 113 374 138,58

VASTATTAVAA YHTEENSA - PASSIVA SAMMANLAGT 61 157 281,63 57 083 004,28

Bild 19. Balansrékning fér Ostra Nyland valfardsomrade, skulder och eget kapital.ss
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Revisionsnamndens utvardering

Verksamhetsintakterna inom valfardsomradet Oversteg den reviderade budgeten med 8,0
miljoner euro, men samtidigt 6verskred driftskostnaderna budgeten med 4,1 miljoner euro.
Utfallet av verksamhetsbidraget underskred budgeten efter andringen med 3,9 miljoner euro,
vilket totalt sett visar pa en mattlig férbattring jamfort med aret innan. Den statliga finansieringen
blev nagot hogre an vad som angivits i budgeten. Den betydande férbattringen av arsbidraget
jamfort med féregaende ar ar en positiv utveckling, men trots detta var arsbidraget fortfarande
negativt. Efter avskrivningarna visade rakenskapsperiodens resultat ett underskott pa 12,8
miljoner euro, dock var underskottet 3,7 miljoner euro mindre an i den reviderade budgeten

Enligt finansieringsanalysen var kassaflodet fran verksamheten och investeringarna klart
negativt. Aven om arsbidraget har férbattrats och investeringsutgifterna minskat nagot, har
likviditeten fortfarande kravt omfattande lanefinansiering. Man har tagit fler kortfristiga lan jamfort
med foregaende ar, och dessutom har investeringarna finansierats med langfristiga lan.
Utvecklingen av finansieringsstrukturen betonar att inkomstsfinansieringen annu inte racker till
for att tdcka penningflédena fran verksamheten och investeringarna, vilket utgér en betydande
ekonomisk risk.

Slutsumman i valfardsomradets balansrakning 6kade nagot, men det egna kapitalet ar
fortfarande betydligt negativt och lanebestandet hogt. Den finansiella situationen forblir darmed
svag, aven om resultatet fér rakenskapsperioden och arsbidraget visar en tydlig forbattring
jamfort med foregaende ar.

Revisionsnamnden anser att en framgangsrik ekonomisk stabilisering kraver att atgarderna i
produktivitetsprogrammet snabbt och genomgripande vidtas och att kassaférvaltningen och en
tillracklig finansiering fortldpande och aktivt uppfoljs. Sarskild uppmarksamhet bor agnas at
hanteringen av hur utgifterna utvecklas, nivan pa kortfristiga 1&n och bromsning av det 6kade
laneberoendet

4.2 Utfall av investeringsdelen

Investeringarna 2023—-2026 uppgar till sammanlagt 18,6 miljoner euro (2024: 32,3 miljoner euro).
For ar

2024 reserverades for investeringsdelen ett anslag pa totalt 7,7 miljoner euro (2024: 15,9
miljoner euro), men utfallet for investeringsutgifterna blev 6,5 miljoner euro. Budgeten
underskreds med 1,2 miljoner euro (2024: 8,5 miljoner euro). Langfristigt l1an lyftes for 17,2
miljoner euro med den 2023 beviljade fullmakten att uppta lan.

De storsta investeringarna i planen gallde informationssystem for immateriella rattigheter pa
sammanlagt 12,5 miljoner euro, och som andel fér 2025 hade man forberett sig pa 4,5 miljoner
euro. Immateriella rattigheter inkluderar det klient- och patientinformationssystem som ska
anskaffas for valfardsomradet. Den stdrsta investeringen i byggprojekt ar bygget av
raddningsstationen i Lovisa, vars kostnadskalkyl for 2025 var cirka 1,8 miljoner euro.
Kostnaderna Overskred den ursprungliga budgeten med cirka 2,0 miljoner euro, och
raddningsstationen stod fardig hésten 2025.

Utover investeringarna fattades 346 upphandlingsbeslut inom valfardsomradet under ar 2025.
Det sammanlagda beraknade vardet av besluten uppgick till cirka 164,1 miljoner euro®”

37 Bokslut 2025: 70
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Revisionsnamndens utvardering

Valfardsomradesfullmaktige godkadnde 12.12.2023 investeringsplanen fér aren 2025-2028
(137 §). Eftersom det inte beviljades nagon fullmakt att uppta ytterligare lan for 2025, har
investeringsplanen preciserats for 2025 och man har tagit bort sadana investeringsobjekt for
vilka det inte finns fullmakt att uppta lan.

Den storsta investeringen i byggprojekt ar bygget av raddningsstationen i Lovisa, vars
kostnadskalkyl for 2025 var cirka 1,8 miljoner euro. Kostnaderna &verskred den ursprungliga
budgeten med cirka 2,0 miljoner euro, och raddningsstationen stod fardig hésten 2025.
Eftersom investeringarna ar foremal for sarskild prévning pa grund av
produktivitetsprogrammet rekommenderar revisionsnamnden investeringar som har positiva
effekter pa befolkningens hélsa, valbefinnande och sakerhet i regionen.

4.3 Balansen i ekonomin och produktivitetsprogrammet

| balansrakningen 2025 hade Ostra Nylands valfardsomrade ett underskott utan tackning pa
cirka 97,8 miljoner euro, varav 12,8 miljoner euro uppstod under rakenskapsperioden.
Underskottet for rakenskapsaret 2025 var 11,9 miljoner euro mer an det ursprungliga
underskottet och 3,8 miljoner euro mindre an i den andrade budgeten.

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden ska ett underskott i valfardsomradets balansrakning
tackas inom tva ar fran ingangen av det ar som foljer efter det att bokslutet faststalldes, det vill
saga senast i slutet av 2027. Inom samma tid ska ocksa underskott som uppkommit under eller
efter det ar budgeten upprattades tackas.

Det ar revisionsnamndens uppgift att vid behov bedéma hur balanseringen av ekonomin har
utfallit under rakenskapsperioden och om malen och atgarderna i ekonomiplanen ar tillrackliga
med tanke pa balansering av ekonomin (125 § i lagen om valfardsomraden).

Budget 2026 och ekonomiplan 2026—2028

Valfardsomradesfullmaktige godkande den 17.12.2025 budgeten for 2026 samt de
ekonomiska planerna for 2026—2028. | budgeten var prognosen for underskottet ar 2025 16,0
miljoner euro och utfallet 12,8 miljoner euro. Det realiserade underskottet som ska tackas ar
99,1 miljoner euro. Jamfoért med prognosen 2025 minskar verksamhetskostnaderna i budgeten
for 2026 med cirka 1,2 miljoner euro. Verksamhetsinkomsterna sjunker med 5,2 miljoner euro
och den statliga finansieringen stiger med 11,5 miljoner euro, vilket betyder ett underskott i
arsbidraget pa 7,2 miljoner euro och 8,3 miljoner som rakenskapsperiodens resultat. Det
kumulativa underskottet i balansrakningen skulle da uppga till 107,4 miljoner euro i slutet av
2026.

Jamfort med budgeten fér 2026 minskar driftskostnaderna i ekonomiplanen for 2027 med 4,2
miljoner euro. Driftsintdkterna dkar med 1 miljon euro och det statliga stédet med 25,3 miljoner
euro. Arsbidraget uppvisar ett dverskott pa 18,7 milioner euro och rakenskapsperiodens
resultat uppgar till 17,5 miljoner euro. Det kumulativa underskottet kommer dock inte att tdckas
i budgeten inom utsatt tid, utan underskottet uppgar fortfarande till 56,7 miljoner euro. |
budgeten konstateras ocksa att om produktivitetsprogrammet fér aren 2026—-2029, som bifogas
budgetforslaget, kan antas i sin helhet, skulle det vara mdjligt att tadcka valfardsomradets
kumulativa underskott fram till slutet av 2030.
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| ekonomiplanerna fér 2027 och 2028 minskar de totala driftskostnaderna med sammanlagt
1,6 miljoner euro, driftsintakterna minskar nagot och det statliga stodet 6kar med 39,2 miljoner
euro fram till 2028. Arsbidragen och rékenskapsperiodens resultat uppvisar ett éverskott, men
det kumulativa underskottet uppvisar fortfarande ett underskott. Ekonomiplaneperioderna
2025-2028 racker inte for att tacka underskottet i balansrakningen pa 56,7 miljoner euro. |
detta avseende ar budgeten inte balanserad. Revisorn har i sin revisionsberattelse framfort en
anmarkning om att budgeten ska balanseras.
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Iti-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpddtds Tilinpddtos

Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut
2023
Myyntituotot - Forsaljningsinkomster 11241 15 334 16 737 16 483 16 823 16 823
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 22 764 22 687 23033 23 494 23 494
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 12234 10 760 9243 3593 3 665 3 665
Muut tuotot - Ovnga verksamhetsinkomster 4 864 4809 5269 5610 5722 5722
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458782  -490500  -493454 -492 262 -488 059 -490 624
Henkilostokulut - Personalutgifter -135 361 -143 627 -159 286 -157 250 -151 951 -150 160
Palvelujen ostot - Kdp av tjdnster -277 337 -293 042 -280 104 -281 621 -281 933 -285 258
Aineet, tarvikkest ja tavarat - Material,
-1 - -14 - -1 -
ot ochvarcs 3925 14 876 14 230 13 364 3 665 13 992
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 084 -14 039 -15 135 -15 475 -15 847
Muut toimintakulut - (vriga verksamhetsutgifter -22 029 -24 871 -25 795 -24 892 -25 035 -25 367
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409443  -436833  -439517 -443 533 -438 355 -440 920
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 349 425398 436918 457 675 476133
Rahoitustuotot ja -kulut -
fi b riie: ooh kiethador 568 -222 -984 -623 -600 -600
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 39 21 490 500 500
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 -613 -1195 -1113 -1 100 -1100
Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -47 706 -15103 -7238 18720 34613
Suunnitelman mukaiset poistot -
AR -1017 -785 -937 -1 091 -1200 -1 400
Planenliga avskrivningar
Tilikauden tulos -
ttat -34 569 -48 491 -16 040 -8 329 17 520 33213
Tilikauden yli-/ alijdama -
Rikenskapsperiodens dver-/ underskott -34 569 -48 491 -16 040 -8 329 17 520 33213
Kumulatiivinen yli-/ alijaama -
ot ac iunniterads Suac ] nadarskotiet -34 569 -83 060 -99 100 -107 428 -89 908 -56 695

Bild 20. Budgeten 2026 och ekonomiplanerna 2027-2028.%8

Produktivitetsprogram

Valfardsomradesfullmaktige godkénde 12.12.2023 produktivitetsprogrammet foér Ostra
Nylands valfardsomrade, dar man siktar pa operativ nytta pa totalt 52 miljoner euro under aren
2024-2026. Av bokslutet for 2025 framgar det att aven om atgarderna inom valfardsomradets
produktivitetsprogram har riktats ratt och pa ett andamalsenligt satt, kan man konstatera att
atgarderna i det forsta produktivitetsprogrammet har varit otillrackliga. Inom valfardsomradet
har man berett ett produktivitetsprogram pa 41,9 miljoner euro for aren 2026-2029 och
atgarderna i programmet skulle vara tillrackliga for att vanda resultatet och arsbidraget i positiv
riktning fran och med 2027. Att tacka det ackumulerade underskottet foérvantas vara mojligt
senast i slutet av 2030. Besparingspotentialen for 2026 har uppskattats till 10,2 miljoner euro,
och for 2027: 17,2 miljonereuro, for ar 2028: 9,2 miljoner euro och for ar 2029: 8,2 miljoner
euro.®

Produktivitetsprogrammet har utarbetats i samarbete med FCG. De framsta atgarderna i
produktivitetsprogrammet ar indelade i tre tillvagagangssatt: Strategiska beslut, beslut som rér
hur tjansterna tillhandahalls samt operativa atgarder. Kostnadsférdelarna for dessa i euro
beskrivs nedan.

38 Budget 2026 och ekonomiplan 2027-2028 26
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Beslutsfattande 2026

Atgéarder i fraga om 5076 918
omstallningsférhandlingarna

hosten 2025

Via operativ utveckling 5153 405

Bl.a. optimering av servicenatet, 0
beslutsfattande varen 2026

Validering pagar, beslutsfattande 0
varen 2026
Totalt 10 230 323

2027
3 506 749

4 068 328

2028 2029
1085 382 94 380

1447 100 850 000

Totalt
9763479

11 518 833

4450000 4519000 3500000 12469 000

2200000 2150000 3750000 8100000

14225077 9201482 8194 380 41851312

Bild 21. Nyttan av produktivitetsprogrammet beroende pa beslutslage 2026—-2029.4°

Sektor/ ansvarsomrade 2026
Social- och halsovardsvasendet 2 030 000
Familje- och socialtjanster 3919644
Gemensamma halsovardstjanster 3 362 051
och specialiserad sjukvard
Tjanster for aldre -1460 472
2 369 100
Koncern- och strategitjanster
Ré&ddningsvasendet 10 000
Hela valfardsomradet 0
Totalt 10 230 323

2027
4 950 000
1369 044

542 478

2790 555

1 855 000

18 000
2700 000
14 225 077

2028 2029
5019000 4 000 000

290 982 94 430
15 000 0
0 0

1686 500 350 000

40 000 0
2150000 3750 000
9201482 8194430

Bild 21. Nyttan av produktivitetsprogrammet per sektor/ansvarsomrade 2026-2029.4'

Atgardsklass 2026
Servicenat 407 240
3 339 786

Organisering av
serviceproduktionen

Digitalisering av -150 000
serviceproduktionen

Minskning av utgifter 5483 235
Personalens yrkeskompetens 0
och placering

Ovrig utveckling 1150 062
Totalt 10 230 323

2027
6 111 946

4 038 381

705 000

2262 250

0

1107 500
14 225 077

2028 2029
339 000 0

2445982 3844430

555 000 150 000

650 000 200 000

3250 000 3250000

1861 500 750 000
9201482 8194430

Bild 21. Nyttan av produktivitetsprogrammet per atgardskategori 2026—2029.4?

40 Produktivitetsprogrammet 2026-2029: 19
41 Produktivitetsprogrammet 2026—-2029: 20

Totalt
15999 000
5674 100

3919 529

1330 083

6 260 600

68 000
8 600 000
41851 312

Totalt
6 858 186

13 668 579

1 360 000

8 595 485

6 500 000

4 869 062
41 851 312
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Revisionsnamndens utvardering

Valfardsomradets forsta produktivitetsprogram inleddes hdsten 2023 och godkandes av
vélfardsomradesfullmaktige 12.12.2023 (135§, bilaga: Ostra Nyland valfardsomrades
produktivitetsprogram, version 2) Det forsta produktivitetsprogrammet utarbetades i samarbete
med NHG. Den bestod av nastan 200 atgarder som gallde 29 atgardsobjekt. Den bestod av
atgarder som syftade till att utveckla verksamheten i det inledande skedet och forbattra
integrationen (s.k. A-korg). Programmet sakerstalldes genom atgarder som begransade
tillgangen till tjanster (kategori B) och atgarder som férsdmrade servicenivan (kategori C). |
samband med budgeten for 2024 inleddes endast de inledande atgarderna, trots att budgeten
hade upprattats med ett underskott pa 15,8 miljoner euro. Kostnadsbesparingarna i det
inledande skedet av produktivitetsprogrammet uppskattades da till 28 miljoner euro genom
atgarder som riktades till aren 2024—-2026, och den kumulativa totala nyttan till 52 miljoner euro.

Aven om atgéarderna i det inledande skedet av produktivitetsprogrammet bedémdes vara réatt
riktade, marktes inte deras effekter pa inbesparingar i tillrécklig grad i valfardsomradets ekonomi,
och genomférandet framskred inte enligt planerna. Valfardsomradesstyrelsen beslutade
252024 111 § att inleda forberedelserna for inférandet av B- och C-korgarna, och
valfardsomradet inledde, i 6verensstammelse med valfardsomradesstyrelsens beslut 16.5.2024
123 §, inleda operativa omstallningsférhandlingar for att balansera ekonomin, dar malen for B-
och C-korgarna redan ingick. Under hdsten (valfardsomradesstyrelsens sammantrade
26.9.2024 214 §) inleddes de lagstadgade omstallningsforfarandena som gallde atgarderna i B-
och C-korgarna i produktivitetsprogrammet for att balansera ekonomin. Kostnaderna hade stigit
med &éver 6 procent och underskottet for 2024 uppgick till 48,5 miljoner euro istallet fér de
beraknade 15,8 miljonerna.

| samband med budgetbehandlingen 10.12.2024 beslutade valfardsomradesfullmaktige att ga
vidare med flera mal i korgarna B och C, varav de viktigaste var centraliseringen av tandvarden,
centraliseringen av akutmottagningen i Askola, nedlaggningen av sjukhusavdelning 1 vid
halsovardscentralen i Nase samt sankningen av arvodet for narstdendevard. Dessutom
forvantades konkurrensutsattningen leda till besparingar. Valfardsomradesfullmaktige utdvade
sin politiska prévningsratt ocksa vid beredningen av budgeten for 2025 och strok den egna
produktionen av serviceboende for aldre fran besparingslistan (+ besparingar i kostnaderna for
inhyrd personal i samband med detta) och lade inte helt ned vardcentralerna i Lapptrask,
Morskom och Buckila, utan évergick till personal som turas om att arbeta pa centralerna®
Budgeten for 2025 utgick fran ett dverskott pa 8,1 miljoner euro.

Inga avsevarda nedskarningar gjordes saledes inte i servicenatet i budgeten for 2025, och det
visade sig ocksa snabbt att det forsta produktivitetsprogrammet i sig inte gav tillrackliga
besparingar. Den ekonomiska rapporten fér Ostra Nylands valfardsomrade for januari—februari
2025, som behandlades vid valfardsomradesstyrelsens sammantrade 27.3.2025 68 §, visade
att budgeten inte racker till och av delarsoversikten for 1-3/2025 (107 §) som behandlades
8.5.2025 framgick det att valfardsomradets resultat fortsatter att visa ett underskott.

| valfardsomradet inleddes ett utvarderingsforfarande 17.6.2025 (Statsradets beslut
19140/2025). | utvarderingsforfarandet granskas valfardsomradets ekonomiska och
lagstadgade  forutsattningar att klara av  sina  uppgifter. Pa basis av
valfardsomradesférhandlingarna  rekommenderades  valfardsomradet  att  paskynda
beslutsfattandet och verkstéllandet av atgarderna i produktivitetsprogrammet samt sakerstalla
genomférandet av kostnadseffekterna och tjansternas tillganglighet. Under hdsten 2025
utarbetade valfardsomradet produktivitetsprogrammet 2.0 for aren 2026-2029, och i slutet av
aret (valfardsomradesstyrelsen 9.10.2025 226 §) inleddes omstallningsférhandlingar av
ekonomiska och produktionsmassiga skal. Effekterna av omstalliningsférhandlingarna som
férdes under hdsten 2025 i samband med beredningen av budgeten

43 valfardsomradesfullmaktige 10.12.2024 101 § bilaga Budget 2025 produktivitetsprogram_AV
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stracker sig fram till 2026. Anpassningsmalet pa cirka 220 arsverken fér 2026 syns darfor annu
inte gallande personalantalet vid tiden for bokslutet, utan produktivitetsprogrammets effekt pa
personal och ekonomiska siffror realiseras i bokslutet féor 2026 och i revisionsnamndens
foljande utvarderingsberattelse. FCG fungerar som konsult och leder det nya
produktivitetsprogrammet, som bestar av 64 atgarder*'.

Det nya produktivitetsprogrammet ar sarskilt betydelsefullt aven av det skalet att
utvarderingsgruppen anvande produktivitetsprogrammet som utgangspunkt for sina forslag till
atgarder inom valfardsomradet. Utvarderingsgruppen anser att de mal som presenteras i
produktivitetsprogrammet och de medel som foreslas for att uppna malen ar nédvandiga och
ett steg i ratt riktning samt anser att det ar nédvandigt att fullt ut avancera med programmet i
samband med beslutsfattande och verkstallande. Utvarderingsgruppen betonar att det kravs
att driftskostnaderna avsevart sénks redan under aren 2026-2027. for att det ska vara maojligt
att fullt ut uppna malen i produktivitetsprogrammet. Utvarderingsgruppen utnyttjar inte
beslutanderatten, men valfardsomradesfullmaktige ska behandla de atgardsférslag som
utvarderingsgruppen lagt fram och underratta finansministeriet om besluten i fraga for
eventuella fortsatta atgarder.*® Utvarderingsgruppens forslag till atgarder, i enlighet med 122 §
i lagen om valfardsomraden, delgavs valfardsomradesfullmaktige i samband med
budgetbehandlingen.*®

Valfardsomradesfullmaktige utévade politisk prévningsratt nar det gallde en del av atgarderna
i det ursprungliga produktivitetsprogrammet 2.0 (bland annat beslutade man att behalla fem
halsovardscentraler och en enhet med heldygnsomsorg som man planerat att lagga ned), men
minskade resurserna for inkdp av inhyrd arbetskraft och foreslog som ett nyit
besparingsomrade att ledningsnivaerna och antalet chefer ska minskas genom en
organisationsreform, dar besparingsmalet dr 500 000 euro.*” Fullmaktige faststallde i sin
behandling ett mal om 4 miljoner euro i 6kad produktivitet for social- och halsovardsvasendet
genom operativ utveckling i form av kostnadsbesparingar.*' Budgeten fér 2026 uppvisar ett
underskott pa 8,3 miljoner euro.

Om produktivitetsprogrammet pa 41,9 miljoner euro genomfors i sin helhet (kumulativ totalnytta
102 miljoner €) ar dess atgarder tillrackliga for att vanda resultatet och arsbidraget i positiv
riktning fran och med 2027. Det beraknas vara majligt att tacka det ackumulerade underskottet
senast i slutet av 2030.%8 Det bor dock noteras att produktivitetsprogrammet inte kom igang
fullt ut, alla omedelbara besparingsmojligheter utnyttjades inte och produktivitetsprogrammets
storsta besparingsmal (14,2 miljoner euro) har faststallts till ar 2027. Dessutom innehaller
produktivitetsprogrammet totalt 8,6 miljoner euro i icke-validerade besparingsobjekt.

Enligt revisionsnamndens beddmning inledde valfardsomradet sina atgarder for att balansera
budgeten relativt sent och utan tillracklig konkretism. Tidigare budgetar kan snarare beskrivas
som malinriktade an realistiska, eftersom exempelvis budgeten fér 2025 innebar en minskning
av driftskostnaderna med nastan 5 procent jamfort med 2024. En trég start hojer kraven langre
fram, for att det uppkomna underskottet ska kunna tackas. Revisionsnamnden anser det
positivt att man fér det nya produktivitetsprogrammet har inrattat en styrnings- och
uppféliningsmodell dar atgardspaketen har tilldelats &agare, ansvariga personer och
motsvarande. Det anses ocksa vara positivt att riskbeddmningen ingar i
produktivitetsprogrammet. | sadana fall vidtas vid behov kompensationsatgarder om det ser ut
att kostnads- och intdktsmalet inte uppnas.*®

44 Ostra Nylands valfardsomrades utvarderingsforfarande, utvarderingsgruppens sammantréde nr 5 1.12.2025 Protokoll
45 Hannu Leskinen 16.12.

46 Budget 2026 och ekonomiplan 2026-2028, s. 23

47 valfardsomradesfullmaktige 17.12.2025 93 § bilaga Produktivitetsprogram_2026_2029_AV

48 Bokslut 2025, 35

49 Lehtimaki Anneli 22.1.2026
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5 Utvardering av verksamheten

5.1 Inledning av och framsteg i utvarderingsforfarandet

Finansministeriet har 17.6.2025 beslutat att inleda ett utvarderingsférfarande i Ostra Nylands
valfardsomrade.  Utvarderingsgruppens  uppgift ar att inféor behandlingen i
vélfardsomradesfullmaktige’®® tillsammans med Ostra Nylands valfardsomrade utarbeta
forslag till atgarder for att forbattra omradets ekonomi och sakerstélla tjansterna. Malet med
utvarderingsforfarandet har varit att skapa ett program som tryggar tjansterna och skapar
ekonomisk balans och som omradet atar sig att genomféra och tillsammans med
valfardsomradet foresla atgarder. Utvarderingsgruppens forslag till atgarder har paverkat
budgetprocessen fér 2026. Utvarderingsgruppen har ingen beslutanderatt, utan alla forslag till
atgarder har behandlats enligt det vanliga beslutsforfarandet.*®

Revisionsnamndens utvardering

Ostra Nyland vélfardsomrade har i éppet samarbete med utvarderingsgruppen utarbetat
atgarder for att fa balans i sin ekonomi. Finnish Consulting Group har stéttat processen bland
annat genom utredningar, berdkningar av servicenatet och jamforelser med andra
valfardsomraden. Arbetet har resulterat i en noggrann och omfattande plan for att balansera
ekonomin. Foér att uppna balans i ekonomin senast 2030 far den arliga kostnadsdkningen inte
overstiga 0,9 procent. Man maste ocksa beakta att finansieringen av valfardsomradet aven i
framtiden kan komma att férandras i och med férandringar i de statliga bidragen. Det ar mojligt
att kostnaderna for den specialiserade sjukvarden inte ryms inom budgetramen fér Ostra
Nylands valfardsomrade. Mot denna bakgrund verkar det som om att kontinuerlig uppféljning
av hur produktivitetsprogrammets genomférs och omprévningen av atgardernas tillracklighet
kommer att utgora ett oavbrutet arbete under de kommande aren.

Revisionsnamnden anser att produktivitetsprogrammet ar realistiskt, men konstaterar samtidigt
att genomfdérandet kraver konsekvens, langsiktigt forandringsarbete samt férmaga att félja upp
effekterna med hjalp av tillrdckligt noggranna och aktuella uppgifter. Det ar sarskilt viktigt att
se till att uppgifterna om ekonomin och verksamheten ligger till grund for beslutsfattandet ar
jamforbara och att effekterna av besparingsatgarderna pa tjansternas tillganglighet, kvalitet
och personalens arbetsbelastning utvarderas systematiskt. Namnden betonar ocksa att en
stabilisering av ekonomin inte kan bygga pa enskilda besparingsatgarder, utan kraver en
kontinuerlig utveckling av arbetsmetoderna, effektivisering av tjanstekedjorna och en
andamalsenlig resursférdelning samt uppfoljning av genomférandet genom matningar.
Samtidigt ar det lampligt att se till att personalen deltar i férberedelserna infér férandringarna
och att organisationen behaller sin formaga att genomféra flera reformer samtidigt. Eftersom
verksamhetsmiljon, behovet av tjanster och finansieringsgrunderna kan férandras snabbt
maste valfardsomradet vara berett att justera programmet och vidta nya korrigerande atgarder
om situationen sa kraver.

s0 Arsredovisning 2025 s. 34
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5.2 Att leda forandring och ledarskapskompetens, genomférandets
genomslag inom sote-systemet

Foliande text bygger pa intervjuer med social- och halsovardsdirektoren,
ansvarsomradesdirektorer, FCG:s ledande expert och koncernservicedirektéren.

Efter att ha hort social- och halsovardsdirektéren och ansvarsomradesdirektorerna fick man
intrycket av att det finns skillnader i tilldmpningen av kunskapsbaserad ledning. Alla chefer har
inte tillrackligt omfattande eller enhetlig information om kostnadsstrukturen for
serviceproduktionen, kostnadsskillnaderna mellan olika verksamhetsstallen eller grunderna for
prissattningen av tjansterna. Det har inte varit mojligt att i alla avseenden faststalla kostnads-
och prissattningen for tjansterna (t.ex. halso- och sjukvardstjanster). Inom vissa
ansvarsomraden (familje- och socialtjanster) har priserna dock faststallts genom ett separat
utvecklingsarbete. Om man inte har tillrackligt god insikt i hur tjansteproduktionen ser ut idag blir
det svarare att systematiskt utveckla verksamheten och forbattra effektiviteten.

Bakom utmaningarna sag man framfor allt brister i informationssystemen. Anvandningen av flera
separata klient- och patientinformationssystem samtidigt gor det svart att fa en helhetsbild. |
omradet har flera parallella system anvants. Detta férsvarar sammanstallningen och jamférelsen
av enhetliga uppgifter. Dock har kunskapsbasen inom familje- och socialtjansten malmedvetet
utvecklats genom projektarbete, vilket visar att det ar mojligt att forbattra tillgangen till och
kvaliteten pa information &ven med de nuvarande systemen.

Sett till helheten praglas den hogsta ledningens verksamhet fortfarande av en arbetsmodell dar
fokus ligger pa de operativa utmaningarna inom tjansteproduktionen och pa att uppfylla
dimensioneringen enligt lagstiftningens krav. Daremot har verksamhetens genomslagskraft,
kostnadseffektivitet och tjanstekedjornas funktion granskats pa ett mindre systematiskt satt.
Inom vissa tjanster ligger servicenivan éver det minimum som kravs enligt lagstiftningen. Man
har inte i alla avseenden agnat tillracklig uppmarksamhet at 6verskridanden av dimensioneringar
eller fordelningen av tjanster. Detta illustreras till exempel av en situation dar det har funnits
lediga servicebostader samtidigt som det finns kunder i k6. Kunderna ar inte skyldiga att ta emot
lediga bostader.

Rutiner specifika for verksamhetsstallena, éverdimensionering samt situationer dar tjanster
tillhandahalls i stérre utstrackning an nédvandigt eller dar vard ges pa en mer avancerad
vardniva an vad som ar nédvandigt, tyder pa att styrningen av och enhetligheten i verksamheten
inte ar tillracklig i alla avseenden. Denna iakttagelse stdds av att verksamheten pa manga hall
har fortsatt enligt tidigare praxis. Inga stérre forandringar har genomfdrts sedan
valfardsomradesreformen. Verksamhetsmodellerna har  delvis bevarats fran det
kommunbaserade systemet. Detta forsvarar utformningen av enhetliga rutiner pa
valfardsomradesniva.

Utmaningar som ror valfungerande vardkedjor galler ocksa rutinerna inom den specialiserade
sjukvarden. Vardperioderna i omradet ar i genomsnitt langa, och ett omfattande antal remisser
till den specialiserade sjukvarden returneras. Detta férsamrar mojligheterna att tillfriskna fran
allvarliga sjukdomar. Intervjuerna visade dessutom att patienterna hanvisas till den
specialiserade sjukvarden i ett relativt sent skede. Detta tyder pa att patienternas vard inte i alla
avseenden inleds i ratt tid inom primarvarden. Det kan leda till forsenad vard, att sjukdomen
forvarras och att kostnaderna okar. Att starka primarvardens roll framstar som ett centralt satt
att halla nere de totala kostnaderna och foérbattra vardens effektivitet.

Ur ett ekonomiskt perspektiv konstaterades att andelen egen tjansteproduktion ar avsevart hog.
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Kostnadsstrukturen for tjansterna eller prissattningen av boendeservice har inte analyserats i
alla avseenden. Kostnadsskillnaderna mellan kopta tjanster och egen produktion utnyttjas inte
systematiskt i styrningen, aven om det finns betydande skillnader mellan dem. Samtidigt har
personalkostnaderna, kostnaderna for vikarier och anvandningen av inhyrd arbetskraft
overskridit de planerade nivaerna. Dessutom konstaterades det att manga sparledigheter inte
har tagits ut, vilket tyder pa utmaningar nar det galler anvandningen och planeringen av
personalresurserna. Det ekonomiska ansvaret ar utspritt inom organisationen. Arbetskulturen
praglas dock fortfarande av att man lagger tonvikten pa att bevara anslagen snarare an att
fordela dem pa ett flexibelt satt.

Dessutom finns det brister i den 6vergripande styrningen, vilket tar sig uttryck i en tendens till
deloptimering: besparingsatgarder har aven riktats mot sadana Iésningar som pa lang sikt hade
kunnat férbattra verksamhetens effektivitet. Detta illustreras till exempel av en situation dar
informationssystem som forbattrar effektiviteten inte har inforts av kostnadsskal, trots att de
kunde ha resulterat i besparingar pa lang sikt. Verksamheten har inte heller utvecklats genom
att man jamfoért och tagit till sig andra aktérers goda exempel.

Slutsats

De ovan beskrivna iakttagelserna tyder pa att det viktigaste utvecklingsbehovet inom ledningen
av valfardsomradet ror helhetshantering, forstarkning av kunskapsbaserad ledning samt
harmonisering av arbetsmetoder. Dessa iakttagelser stdds ocksa av det faktum att det vid
beslutsfattandet och verksamhetsstyrningen forekommer forsiktighet och tolkningsramar som
bromsar férandringen. De kan fordréja genomférandet av nddvandiga atgarder.
Forandringsarbetet pagar, men det har delvis gatt langsamt och styrningen pa
organisationsniva ar annu inte tillrackligt effektiv i alla avseenden.

Revisionsnamndens rekommendationer

Revisionsnamnden rekommenderar att strukturerna fér kunskapsbaserad ledning starks
genom att kostnadsberakning och prissattning av tjanster harmoniseras, genom att sékerstalla
kvaliteten och anvandbarheten hos data som informationssystemen genererar samt genom att
systematiskt utnyttja jamférelsedata i beslutsfattandet

Revisionsnamnden rekommenderar att man harmoniserar arbetsmodellerna och starker den
operativa styrningen. Att atgarderna lyckas bor visa sig i form av minskade variationer mellan
olika verksamhetsstallen, en anpassning av tjansterna efter klienternas faktiska behov samt
atgarder mot dverdimensionering och ett dverutbud av tjanster.

Revisionsnamnden rekommenderar att man forbattrar vardkedjornas funktion genom att starka
primarvardens roll och forenkla remissrutinerna inom den specialiserade sjukvarden. | de
uppmatta resultaten borde effekterna ta sig uttryck i kortare vardperioder och farre férseningar
av varden.

Revisionsnamnden rekommenderar att den dvergripande ekonomiska styrningen forbattras
genom att man foOrtydligar kostnadsstrukturen for serviceproduktionen och utvecklar
planeringen och anvandningen av personalresurserna.

Revisionsndmnden rekommenderar att man starker férandringsledningen och larandet genom
att stddja ledningens formaga att fatta och genomféra nédvandiga beslut, slopa de sardrag i
organisationskulturen som bromsar férandringen och framja utbytet av goda rutiner mellan
olika ansvarsomraden. Revisionsnamnden rekommenderar, som en férutsattning for att alla
tidigare rekommendationer ska kunna genomfdras, att man utvecklar indikatorerna foér
verksamhetens resultat, noggrant foljer upp indikatorerna, snabba korrigerande atgarder vid
behov samt en kontinuerlig utveckling av indikatorerna sa att de aterspeglar situationen i den
standigt foranderliga verksamheten.
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6 Intern kontroll och riskhantering

Beslut om grunderna fér den interna kontrollen och riskhanteringen i Ostra Nylands
valfardsomrade har fattats i valfardsomradesfullmaktige 1.11.2022. Valfardsomradesstyrelsen
ansvarar for ordnandet av internrevisionen och godkanner internrevisionens anvisningar och
arsplan. For valfardsomradet har det ordnats en oberoende internrevision som skoétts av en
tidnsteinnehavare sedan 1.2.2023. Verksamhetsplanen och handlingsprogrammet for
rakenskapsaret 2025 godkandes av valfardsomradesstyrelsen 30.1.2025. De viktigaste
delfaktorerna i den interna kontrollen finns och utvecklas standigt.

Under 2025 har man genom enkater kartlagt nivan pa den interna kontrollen och riskhanteringen,
samt genom separat rapporterade granskningar av I6neutbetalningsprocessen och
kontantkassabokféringen. Pa basis av uppfoljningsundersékningen av cheferna har
utvecklingen av komponenterna i den interna kontrollen gatt i ratt riktning under
rakenskapsperioden liksom aven aret innan. Det praktiska genomférandet av en genomgripande
och systematisk riskhanteringsprocess har natt framsteg under rakenskapsaret. |
verksamhetsomradenas ledningsgrupper har man infort ett Excel-baserat verktyg for
riskbedémning. Riskbedémningarna har utforts med hjalp av en gemensam beddmningsskala
och -kriterier. Utvecklingsomraden i riskhanteringsprocessen ar bland annat identifiering och
beddomning av risker fran resultatenhetsniva och uppat, etablering av en kontinuerlig
riskhanteringsprocess samt rapportering. Det finns inget enhetligt riskhanteringsprogram,
riskrapporteringspraxis eller anvisningar fér riskhantering. Dessutom har iakttagelser gjorts
avseende ldneutbetalningsprocesser, efterlevnaden av upphandlingsprocesser och avtalstillsyn,
riktlinjer och informationsflédet samt den systematiska riskhanteringsprocessen i sin helhet.

Valfardsomradet har anmalningskanaler for rapportering av handelser som aventyrar patient-
och klientsakerheten, missforhallanden inom socialvarden och farliga situationer som riktar sig
mot personalen. Dessutom finns det en kanal for anmalan av misstanke om missbruk samt
anvisningar for behandling av anmalningar. Anmalningar om misstanke om missbruk behandlas
av internrevisorn och jurister. Under hésten 2025 mottogs 5 anmalningar (2024: 11 st.)

Enligt de uppgifter som lamnats har det skett en utveckling i den interna kontrollens delfaktorer
under rakenskapsperioden och atgarderna har riktats mot observerade brister. Olika projekt
pagar som paverkar helheten. %'

Revisionsnamndens utvardering

Revisionsnamnden konstaterar att de centrala strukturerna for intern kontroll och riskhantering
finns och att utvecklingen av dessa har natt framsteg under rakenskapsperioden.
Riskhanteringsrutinerna har harmoniserats, bland annat genom inférandet av en gemensam
beddmningsskala och ett verktyg for riskbedémning. Dessutom har man atgardat de brister som
konstaterats genom riktade kontroller och forbattringsatgarder.

Revisionsnamnden papekar dock att den Overgripande riskhanteringen annu inte ar helt
inarbetad. Utvecklingsbehov finns framfor allt nar det galler systematisk riskidentifiering,
rapportering, enhetliga arbetsmetoder och riktlinjer for riskhantering. Det finns &ven
utvecklingsbehov nar det galler Idneutbetalnings- och upphandlingsprocesser, avtalsuppféljning
samt informationsflédet. Revisionsnamnden anser att det &r viktigt att de pagaende
utvecklingsprojekten leder till enhetliga och bestdende arbetsmetoder i hela organisationen.

51 Bokslut 2025: 42-43
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7 Behandling av forra arets utvarderingsberattelse

Revisionsnamnden godkande 22.5.2025 utvarderingsberattelsen for 2024 och lamnade den till
valfardsomradesfullmaktige for behandling. Valfardsomradesfullmaktige behandlade
utvarderingsberattelsen 3.6.2025 och valfardsomradesstyrelsen 1amnade sitt bemdtande till
utvarderingsberattelsen 9.10.2025. Bemoétandena behandlades i valfardsomradesfullmaktige
22.10.2025 och i revisionsnamnden 13.11.2025.

Revisionsndmnden har gatt igenom de mottagna bemdtandena péa de inldmnade
observationerna och konstaterar att man i bemétandena har utrett anmarkningarna och de
eventuella atgarder som ingar i utvarderingsberattelsen.
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8 Sammanfattning och rekommendationer

Ostra Nylands valfardsomrade grundades 1.7.2021 och ansvaret fér ordnandet av social- och
halsovardstjanster samt raddningsvasendet dverférdes fran och med den 1.1.2023. Ar 2025
var det tredje egentliga verksamhetsaret fér Ostra Nylands valfardsomrade.

Foljande rekommendationer rér ledningen och strategin inom valfardsomradet, utfallet av
bindande mal, produktivitetsprogrammet, den ekonomiska balansen och den interna
kontrollen.

Ledning, strategi och kunskapsbaserad ledning

Revisionsnamnden rekommenderar att ledningen baseras pa tydligt matbara uppgifter och
verksamhetens verkningsfullhet. Dessutom betonar revisionsnamnden behovet av att starka
kunskapsbaserad ledning genom att harmonisera kostnadsredovisningen, forbattra kvaliteten
pa den information som informationssystemen genererar och utnyttja jamférelsedata mer
systematiskt i beslutsfattandet. Samtidigt bor arbetsmetoderna och servicekedjorna
harmoniseras, indikatorerna och en systematisk uppféljning av dessa boér utvecklas.

Bindande mal och indikatorer

Revisionsnamnden rekommenderar att de bindande malen gérs mer ambitiésa och tydligare
kopplade till strategin. Indikatorerna maste battre 6verensstamma med de uppsatta malen, och
antalet personalrelaterade mal bor utdékas. Dessutom bor méalen bland annat omfatta en
minskning av anvandningen av inhyrd arbetskraft samt genomférandet av atgarderna i
produktivitetsprogrammet.

Servicens kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

For att stdrka kontinuiteten hos vardpersonal och lakare rekommenderar revisionsnamnden
féljande:

En modell med ett eget team etableras genom att varje klient tilldelas en ansvarig skoétare
och lakare i syfte att forhindra fragmentering av varden.

Skotarnas roll som vardkoordinatorer starks for att sdkerstalla kontinuiteten i varden trots en
omsattning bland lakare.

Personalomsattningen ska minskas, eftersom den férsamrar kontinuiteten i varden.

De digitala tjansterna hanvisas i forsta hand till klientens eget team for att sakerstalla
kontinuiteten i varden.

. Vardens effektivitet foljs regelbundet upp som en del av den kunskapsbaserade ledningen
med hjalp av indikatorer som beskriver antalet jourbesdk, hur remisser och undersdkningar
riktas, hur snabbt varden ges och hur personalkostnaderna utvecklas.

Forfarandena for avtalsdvervakning, rapportering och effektuppfdljning bér harmoniseras
ytterligare. Det rekommenderas att antalet anstallda inom raddningstjansten som ar utbildade
fér kravande raddningsinsatser dkas.
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Integration av primarniva och specialistniva samt social-, hdlso- och raddningstjansterna

En av de fragor som revisionsnamnden har granskat ar integrationen av primarvarden och den
specialiserade sjukvarden. Revisionsnamnden rekommenderar att féremalen for utvardering
infors i samma system i syfte att undvika tidskravande datainsamling. Revisionsndmnden
rekommenderar ytterligare att man utvarderar orsakerna till att remisser returneras och {ill
fordrojningsdagar och att man utifran bedémningen vidtar ndédvandiga atgarder for att
effektivisera verksamheten, uppna ekonomisk hallbarhet och tillgodose kundernas
servicebehov i ratt tid.

Kompetent, valmaende och tillrackligt stor personal

Revisionsnamnden rekommenderar att man satsar pa personalens arbetshélsa och ledning av
arbetsféormagan bland personalen samt att man utvecklar arbetsledarens arbete och samspelet
mellan medarbetarna. Dessutom maste personalbehallningen och personalens kompetens
starkas.

Malet ar en organisation med en kunskapsbaserad ledning

Revisionsnamnden rekommenderar att kostnadsberdkningarna harmoniseras, att
anvandningen av informationsunderlaget och jamférelsedata forbattras samt att verksamhets-
och servicekedjorna harmoniseras utifran uppgifterna. Dessutom maste styrnings- och
forandringsformagan starkas genom att man utvecklar den o&vergripande ekonomiska
styrningen, forandringsledningen och tydliga indikatorer som tas fram och foljs upp
systematiskt.

Ekonomi och ekonomisk styrning

Revisionsnamnden rekommenderar att man férbattrar den ekonomiska uppféljningen och
budgetprecisionen samt att man fullt ut genomfér atgarderna i produktivitetsprogrammet.
Dessutom maste man effektivisera likviditetshanteringen, kostnadskontrollen och insatserna
fér att bromsa den dkande skuldberoendet.

Investeringar

Revisionsnamnden konstaterar att det har férekommit &verskridanden i samband med
investeringarna. Namnden rekommenderar att prioriteringar gallande investeringar gors pa ett
sadant satt att det framjar befolkningens halsa, valbefinnande och sakerhet samt ger tydliga
resultat.

Produktivitetsprogrammet och den ekonomiska balansen

Revisionsnamnden rekommenderar att beslutsfattandet och vidtagandet av atgarderna
paskyndas samt att man sakerstaller att besparingarna genomférs i praktiken. Dessutom
maste effekterna dvervakas kontinuerligt och ytterligare atgarder vidtas vid behov.

Verksamhetsstyrning och forandringsledning

Revisionsnamnden rekommenderar att man starker forandringsledningen  och
beslutsférmagan samt avskaffa arbetsmetoder som bromsar férandringsarbetet. Dessutom bor
personalen aktivt involveras i utvecklingsarbetet.
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